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َ  -١               :  ͈͜وان ϋوԞوع/ेس   Ϩ͙وراҚو د ॠ॑ ی ، آۢؑنҗتار سازماИی با ساҘناГملآ  
  

  آب هدررفت با مرتبط هاي دستورالعمل با آشنايي 1-1

 

 : 1 دانشي پاراگراف

 . باشد مي مشترك برعهده ملك داخل نشتي هرگونه رفع و تعميرات ، آن صحيح اجراي مسئوليت ، ملك داخل كشي لوله

 ركتش ، آب آلودگي احتمال و تخلف درصورت و نداشته شبكه به را آن اتصال حق مشترك ملك در شخصي چاه وجود درصورت همچنين 
 . نمود خواهد اقدام انشعاب قطع به نسبت بلافاصله

 :2 دانشي پاراگراف

 رفيتظ يا الگو از خارج( را بالايي مصرف و نمايد باشد،مراجعه مي آب شركت مشترك كه ساختماني به كنتور قرائت مامور كه هنگامي 
 :دهد انجام را اقداماتي بالاچه مصرف بررسي جهت بايست مي.نمايد مشاهده) قراردادي

 . نمايد فراخوان را مشترك ابتدا در-1

 . نمايد حاصل اطمينان آب مصرفي لوازم و آلات شير تمام بودن بسته از-2

 و يتركيدگ داراي مشترك ملك داخل هاي لوله باشد اندازي شماره حال در كنتور چنانچه و بررسي را مشترك كنتور مجدد اين از پس- 3
 . باشد مي آب رفت هدر

 كه لفنيت شماره همان براي پيامكي صورت به( نماييد ارسال مشترك براي را رفت هدر و تركيدگي اخطار بايست مي قاري لحظه اين در -4
 در.  دنماي ارسال پيامك و راثبت شماره بايد مشترك، تلفن شماره نبودن ثبت صورت در و) شود مي صادر حساب صورت مشترك براي

 رايب پيامك و اطلاع ساختمان مدير به را موضوع و بسته را فلكه شير ندارد حضور مشترك و باشد مي مجتمع بصورت محل كه مواردي
 واستخ در از پس كه گيرد مي تعلق  خانگي كاربري با مشتركين به و يكبار سال 4 هر رفت هدر و تركيدگي تخفيفات.  نمايد ارسال مشترك
 و مطرح ربوطهم كميته در سپس و تاييد و بررسي مورد كنتور قرائت بازرس توسط ابتدا مستندات و مدارك تكميل و نامه تعهد اخذ و مشترك

 به و نبوده ديد معرض در كه باشد محلي بايست مي رفت هدر محل باشد مي ذكر به لازم.  گردد مي انجام تخفيفات و اصلاحات ، تاييد از پس
 مغايير ستباي مي هدردارد و تركيدگي نماييد مي ادعا كه مشترك عادي غير مصرف.  باشد نيامده وجود به مشترك انگاري سهل و قصور دليل

  .باشد گذشته هاي سال مشابه هاي دوره ساير مصرفي سوابق از بالاتر و
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 :  3دانشي پاراگراف

   ؟ چيست درآمد بدون آب

 براي درآمدي گونه هيچ و  خارج شبكه از ولي  تامين فاضلاب و آب شركت توسط كه گردد مي اتلاق آبي به كلي بطور درآمد بدون آب
 . گردد نمي دريافت مبلغي و نداشته شركت

 :است اصلي بخش دو داراي درآمد بدون آب

 : آب واقعي رفت هدر

 .است نشده مستقيم غير يا مستقيم بطور آن از اي استفاده هيچ و  شده تلف  كه شود مي اتلاق آب هاي رفت هدر از دسته آن به

 آب اصلي خطوط و آب انتقال شبكه در نشت  -

 آب شبكه كنترلي هاي شيرخط و مشتركين كنتور و انشعابات در نشت  -

 … و مخازن از آب شدن سرريز   -

 :  آب ظاهري رفت هدر

 هيچ كنلي و رفته هدر ظاهرا و نشده اتلاف و اند شده استفاده كننده مصرف توسط واقع در كه شود مي اتلاق آب هاي رفت هدر از دسته آن به
  است نكرده ايجاد شركت براي درآمدي

 غيرمجاز انشعابات از شده مصرف هاي آب  •

 آب كنتور كننده قرائت خطاي دليل به نشده حساب و شده مصرف آب  •

 آب كنتور عملكرد خطاي دليل به نشده حساب و شده مصرف آب   •

  آب كنتور بدون مشتركين مصرفي آب  •

  ها نشاني آتش در مصرفي آب همانند شود نمي صادر پرداخت قبض برايشان كه آبي كنتورهاي  •

 

 كاربري انواع براساس مشتركين مصرف الگوي با آشنايي 2-1

 :  1دانشي پاراگراف

 سبز فضاي و راستخ آب تامين قبال در تعهدي آبفا شركت ليكن.  باشد مصرف افزايش عوامل از تواند مي ، ملك در سبز فضاي و استخر وجود
 . نمايد استفاده سبز فضاي و استخر آب تامين براي غيرخانگي حتي و خانگي انشعاب آب از  ندارد حق مشترك و نداشته
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 نشعابا وجود احتمال اوليه بررسي به نسبت بايست مي قاري ، نامتعارف كم مصرف و ملك در سبز فضاي يا استخر وجود درصورت لذا 
 . نمايد اعلام نظارت دستگاه به را مراتب و اقدام غيرمجاز

 است بهتر لذا.  باشد مي آب در باقيمانده كلر سنجش و كلرسنجي كيت از استفاده ،  توزيع شبكه از غيرمجاز مصرف تشخيص هاي راه از يكي
 . باشد داشته خود همراه كلرسنجي كيت ، كنتور قاري

 اي هجداگان انشعاب بايست مي ملك در استخر و سبز فضاي آب تامين جهت ، شركت براي كافي فني امكانات بودن فراهم درصورت
 . شود گرفته نظر در مربوطه باكاربري

 : 2دانشي پاراگراف

 شهر رد مثال عنوان به باشد مي اجرايي و ابلاغ نيرو وزارت طرف از كه باشد مي متفاوت كشور مختلف شهرهاي در خانگي مصارف الگوي 
 براساس مشترك حساب صورت و شده تعيين مكعب متر 12 با برابر ماه يك در مسكوني واحد يك جهت نيرو وزارت ابلاغيه به توجه با مشهد
 :باشد مي ذيل شرح به مكعب متر 41 دوره مصرف و روز  57 دوره مدت به مشترك قبض مثال عنوان به گردد مي صادر دوره مدت

0,4=30÷12 

 مصرف الگوي ÷ماه يك= روز يك مجاز مصرف

23=57×0,4 

  روز يك مجاز مصرف×دوره مدت=  دوره يك مجاز مصرف
18=41-23 

 دوره طي مشترك مصرف -روز 57 مدت براي مجاز مصرف=الگو مازاد مصرف

 :  3دانشي پاراگراف

 حسب بر حد اين تا مصرف به مجاز و شده درج قبض در كه آبي حجم از است عبارت مصرف الگوي يا قردادي ظرفيت خانگي غير بخش در
 از پس مشترك كه محاسبه نيرو وزارت ابلاغي دهگانه جدول اساس بر خانگي غير بخش براي ظرفيت تعيين.  باشد مي ماه در مكعب متر

 اشدب مي ماه يك براي ظرفيت اين. گردد مي صادر اساس همان بر مشترك قبوض و خريداري را قردادي ظرفيت مربوط هاي هزينه پرداخت
 . كند مي تغيير ظرفيت دوره مدت اساس بر كه

 متر 675 مصرف با روز 60 صورت به مشترك دوره قبض كه ماه در مكعب متر 350 قردادي ظرفيت داراي اقامتي واحد يك مثال عنوان به 
 . باشد مي زير صورت به مشترك مجاز مصرف ميزان است شده صادر مكعب

11,66=30÷350 

 ظرفيت÷ماه يك مدت=روزانه مجاز مصرف

700=60×11,66 

 روز يك مجاز مصرف×دوره مدت=روزه 60دوره يك براي مجاز مصرف

25=675-700 

 مجاز مصرف- دوره يك طي مشترك مصرف=الگو از كمتر مصرف مقدار
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 :  4دانشي پاراگراف

 :است زير شرح به كاربري نوع براساس فاضلاب و آب هاي انشعاب انواع

 :خانگي فاضلاب و آب انشعاب) الف 

 مي ايرد مسكوني واحدهاي در خانگي فاضلاب دفع يا بهداشت و شرب آب مصارف متعارف حدود در صرفاً كه شود مي اطلاق انشعابهايي به 
 .گردد

 :اشتراكي مصارف فاضلاب و آب انشعاب) ب 

 ايرس از جدا بطور و صنعتي و مسكوني هاي شهرك و مسكوني ساختماني هاي مجموعه و ها بلوك در اشتراكي مصارف براي انشعابها اين
  گردد مي داير انشعابات

 :عمومي مصارف انشعاب) ج

 .رود كار به) تعرفه در شده نامبرده( انتفاعي غير عمومي خدمات جهت كه شود مي اطلاق انشعابهايي به عمومي مصارف فاضلاب و آب انشعاب

 : صنعتي يا توليدي انشعاب) د 

 نايعص معادن، استخراج ، ها كارخانه صنايع، از برداري بهره و انداختن بكار براي كه شود مي اطلاق انشعابهايي به توليدي آب انشعاب
 عصناي و) آن نظاير و ابريشم كرم پرورش ها، دامداري ها، مرغداري مانند(  كارگاهها در دامي و كشاورزي هاي فرآورده توليد براي كشاورزي
 .شود مي استفاده توليدي صنوف و كوچك

 :تجاري مصارف انشعابات) ه 

 .گردد مي داير تجارت و كسب محل براي عموماً كه گردد مي اطلاق انشعابهايي به

 

 :  5دانشي پاراگراف

 :  قراردادي ظرفيت

 ترم برحسب حد اين تا مصرف به مجاز مشترك و شده درج مشترك قرارداد در كه آبي حجم از است عبارت آب انشعاب قراردادي ظرفيت
 باشد مي ماه در مكعب

 ها كاربري ساير مورد در و گردد مي تعيين مصوب ضوابط چارچوب در مصرف الگوي عنوان تحت مسكوني واحدهاي در ظرفيت اين 
 مكعب ترم حسب بر ضوابط چهارچوب در شركت براي فني امكانات وجود صورت در و مشترك يا متقاضي درخواست اساس بر) غيرخانگي(
 گردد مي تعيين ماه در
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 فاضلاب و بها آب محاسبات به مربوط هاي العمل دستور و ها تعرفه با آشنايي- 3-1

 

 :1دانشي پاراگراف

 دركشورها بها آب تعرفه براي متداول ساختار

 :است زير شرح به نوع چهار شامل مختلف دركشورهاي بها آب تعرفه براي متداول ساختار 

 .سال مختلف فصول هاي ماه در متغير مصارف براي ثابت ماهيانه پرداخت: ثابت شارژ.1

 .مصرف مقادير تمام براي ثابت قيمت و ماهيانه مصرف ميزان اساس بر پرداخت:ثابت شارژحجمي.2

 روش اين در.لوكب يا طبقه هر در آب مكعب متر هر براي شده تعيين فزاينده قيمت برمبناي و مصرف مقدار براساس پرداخت:افزايشي بلوكي.3
 بلوك به ربوطم( بيشتر قيمت با پرداخت مشمول آن بر مازاد مصرف مقادير گرددو مي تعيين مصرف،قيمتي از مشخص مقدار يا بلوك هر براي
 .گردد مي)بالاتر

 روش اين در.بلوك يا طبقه هر در آب مكعب متر هر براي شده تعيين كاهنده قيمت برمبناي و مصرف مقدار براساس پرداخت:كاهشي بلوكي.4
 بلوك به طمربو(كمتر قيمت با پرداخت مشمول آن بر مازاد مصرف مقادير گرددو مي تعيين قيمتي مصرف از مشخص مقدار يا بلوك هر براي
 .گردد مي)بالاتر

 :  2دانشي پاراگراف

 ):1402 سال ابلاغيه(  فاضلاب دفع كارمزد و بهاء  آب  هاي تعرفه قانوني هاي بخشودگي و معافيت اعمال ضوابط

 عالم هاي خانه ، ها امامزاده ، شهدا گلزارهاي علميه، هاي حوزه ها، درالقرآن قرآني، موسسات ها، حسينيه مساجد، اصلي فضاهاي  -
 جاريت اماكن شامل حكم اين.( باشند مي معاف فاضلاب دفع و آب ماهانه مصارف هزينه پرداخت از ديني هاي اقليت مذهبي اماكن و روستاها
 )نيست آنها به وابسته

 هستند معاف مصرف الگوي سقف تا پرورش و آموزش وزارت دولتي مدارس آموزشي واحدهاي كليه  -

 قمناط رعايت با  كشور بهزيستي سازمان و) ره( خميني امام امداد كميته پوشش تحت  محروم خانوارهاي مصرف كم مشتركين  -
 .گردد مي محاسبه خانوار بعد اساس بر مذكور خانوارهاي صفر نرخ تعرفه.  شود مي تعيين صفر برابر كشور جغرافيايي

 :  3دانشي پاراگراف

 )1402 سال ابلاغيه هاي تعرفه(  شهري خانگي مشتركين  آب تعرفه

 : شود مي دريافت و محاسبه) مصرف طبقه سه( مصرف طبقات اساس بر خانگي مشتركين براي آب مكعب متر هر قيمت   -

  الگو مساوي كمتر  -1
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  الگو برابر 3 مساوي كمتر تا الگو از بيشتر  -2

  الگو برابر 3 از بالاتر   -3

) 100(صد تخفيف با مصرف الگوي سقف تا بهزيستي سازمان و) ره(  امداد كميته پوشش تحت خانوارهاي در مشتركان صورتحساب  -
 مي دريافت و محاسبه الگو بالاي مصارف طبقات نرخ اساس بر مشتركين از دسته اين مصرف الگوي بر مازاد مصرف و صفر برابر و درصدي

 شود

 قبلي راخطا اعلام با ، الگو برابر سه از بيش مصرف با مشتركين آب جريان ، مشتركين شرب آب تامين در محدوديت صورت در   -
 شود مي قطع موقت بطور

 ذيل) پ( و) ب( بندهاي موضوع(  آبي بحران و تنش داراي شهرهاي در ، مقررات و قوانين چوب چهار در مكلفند فاضلاب و آب شركتهاي 
 و صرفم الگوي حد در آنها آب مصرف كه خانگي مشتركين به) كشور در روستايي و شهري شرب آب سازي بهينه و توسعه قانون) 1( ماده
 يالگو به نسبت آب مصرف كاهش ميزان به ، دهند مي كاهش قبل سال مشابه دوره به نسبت را خود آب مصرف و هست آن از تر پايين

 موضوع ضابطه نمايند پرداخت.} 2* اي يارانه غير قيمت{ نرخ با جويي صرفه پاداش)باشد كمتر كه هركدام(  قبل سال مشابه دوره يا مصرف
      شود نمي غيردائم هاي اقامتگاه و سكنه از خالي واحدهاي ، شكستگي ، قرائت موانع داراي واحدهاي شامل تبصره، اين

 :  4دانشي پاراگراف

 )1402 سال ابلاغيه هاي تعرفه( عشايري و روستايي آب تعرفه-2

 صد معادل غيرخانگي كاربري با روستايي مشتركين براي و درصد)  50( پنجاه معادل ، خانگي كاربري با روستايي مشتركين براي آب تعرفه   
 گردد مي تعيين) كشوري تقسيمات اساس بر(  شهر نزديكترين آب تعرفه درصد)  100(

 

  شود مي محاسبه روستايي شرب آب مانند ، عشايري مناطق در پوشش تحت مشتركين شرب آب تعرفه - 

  :  5دانشي پاراگراف

 )1402 سال ابلاغيه هاي تعرفه( غيرخانگي مشتركين آب تعرفه

 مي دريافت و محاسبه)  ريال هزار 45000 اي يارانه غير قيمت( معادل اجرايي هاي دستگاه و غيرآموزشي عمومي صنعتي، مصارف آب تعرفه-
 .گردد

 .گردد مي دريافت و محاسبه) اي غيريارانه قيمت(  برابر نيم و يك ، دولتي غير خدمات مراكز و تجاري مراكز آب تعرفه-

 .گردد مي دريافت و محاسبه) اي غيريارانه قيمت(  برابر پنج معادل بنايي و آزاد آب تعرفه-

 آب وتعرفه مكعب متر هر ازاي به ريال) 4,323( سه و سيصدوبيست و هزار چهار معادل مذهبي اماكن و آموزشي آب تعرفه -

  گردد مي تعيين مكعب متر هر ازاي به ريال) 2,160( شصت صدو و هزار دو معادل ها سايركاربري 
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 :  6دانشي پاراگراف

 )1402 سال ابلاغيه هاي تعرفه( فاضلاب و آب آبونمان

) 10000( ارهز ده مبلغ ماهانه هرواحد ازاي به ، باشد نداشته يا داشته مصرف مشترك اينكه از اعم آب غيرخانگي و خانگي مشتركين آبونمان  
 .گردد مي تعيين ريال

 .باشد مي آب آبونمان معادل ، فاضلاب آبونمان

 . باشد مي مكعب متر هر ازاي به آب تامين هزينه معادل و مكعب متر هر ازاي به ريال) 45000(هزار پنج و چهل معادل:  آب اي يارانه غير قيمت

 . شود مي تعيين مصرفي بهاي آب درصد)100(صد غيرخانگي مشتركين براي و درصد)70(هفتاد ، خانگي مشتركين براي فاضلاب دفع كارمزد 

 

                                                                                                                   

 سازماني ساختار و اداري مراتب سلسله با اشنايي - 4-1

 

 :  1دانشي پاراگراف

  چيست؟ سازماني مراتب سلسله

 را خود اداري بمرات سلسله و ساختار تا دارد نياز بپردازد، خود هايفعاليت انجام به منظم صورت به و درستي به بتواند اينكه براي سازماني هر
 دريافت سئولم افراد كدام و كنند گزارش را آن نتيجه و داده انجام را هافعاليت بايد اعضا كدام كه كندمي تعيين مراتب سلسله. كند مشخص

 . بود خواهد واضح آنها نقش و سازمان اعضاي روابط ترتيب اين به. هستند هاگزارش اين

 چيست؟ مراتب سلسله تعريف

 در كه شودمي گفته) …و شغلي هايپست اشياء، افراد، از اعم( مختلف واحدهاي يا عناصر اجزاء، ميان ترتيبي يا نظم نوع هر به ، مراتب سلسله
 شكل مراتبي، لسلهس ساختار يك نمونه بهترين منظر، اين از. باشد »سطحهم« يا »پايين« و »بالا« صورت به يكديگر به نسبت اجزاء اين موقعيت آن

 . است ”هرم“ هندسي

 و مانيساز جايگاه اساس بر سازمان يك مختلف هايبخش و واحدها افراد، آن، طبق كه دارد اشاره ترتيبي و نظم به سازماني مراتب سلسله
 زنجيره ايجاد و وظايف و اختيارات تفكيك براي روشي سازمان در مراتب سلسله برقراري. شوندمي بنديطبقه مختلف سطوح در اختياراتشان
 .دارند عهده بر را مراتب سلسله ترپايين سطوح كنترل وظيفه بالاتر سطوح كهطوريبه. است سازمان در مديريت

 اين. دهندمي انجام بالاتر سطوح دستورات و مراتب سلسله اساس بر را خود وظايف و هامسئوليت  سازماني مراتب سلسله از سطح هر در افراد
 قدرت و اختيارات همچنين و گيرد صورت منظم و يافتهسازمان صورت به سازمان در پايين به بالا از دستورات اجراي تا دهدمي اجازه ساختار

 . شود توزيع سازمان در
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 را سازماني ساختار يك در هاسمت مختلف درجات شود،مي ناميده نيز سازماني سطوح گاهي كه سازماني مراتب سلسله سطوح بنابراين
 اختارس كه سازماني در. است سازماني چارت در مشاهده قابل افقي هايلايه تعداد سازماني سطوح از منظور ديگر، عبارت به. كندمي مشخص
 ها،سازمان اين در ديگر، طرف از. دارند قرار سازمان مديريت و قدرت رأس در افراد از معدودي عده يا فرد يك معمولاً دارد، مراتبي سلسله
 با اريهمك قطع امكان كه است آن نيز امر اين علت. افراد مبناي بر نه شودمي تعريف سازماني هايسمت و جايگاه مبناي بر مراتب سلسله
 دهدا نشان سازماني هايپست و هانقش از نموداري از استفاده با سازماني مراتب سلسله بنابراين. دارد وجود زمان هر در كاركنان و مديران

 .شودمي

 مجاز غير مصرف انواع با آشنايي-5-1

 :  1دانشي پاراگراف

 مشخصات( مقررات با مغاير اما مجاز انشعاب طريق از يا و مجاز غير انشعاب برقراري طريق از كه آبي مصرف: مجازآب غير مصرف-1
 .شود انجام)انشعاب قراردادي

 تاسيسات از آب مصرف به اقدام قانوني و مجاز انشعاب داشتن بدون كه حقوقي يا حقيقي شخص هر: آب مجاز غير كنندگان مصرف-2
 .است ازمج غير كننده مصرف نمايد)انشعاب قراردادي مشخصات( مقررات با مغاير آب مصرف به اقدام ، انشعاب باداشتن يا و نمايد آبرساني

 ي،آبرسان درتاسيسات تصرف و دخل ازطريق ، ازشركت مجوز اخذ و انشعاب حق پرداخت بدون كه آبي انشعاب: آب مجاز غير انشعاب-3
 .نمايد مي مصرف به اقدام مصرف حجم احصاي بدون

) مجاور ملك مثلا(مشترك غير ويا مشترك توسط كنتور از قبل و مجاز انشعاب محل از كه آب مجاز غير مصرف: كنتوري پشت مصرف-4
 .گويند)by pass( گذر كنار مصرف شود مي انجام مشترك خود توسط كه كنتوري پشت مصرف به.شود مي انجام

 .باشد انشعاب قراردادي مشخصات با مغاير كاربري در و مشترك توسط آب مجاز غير مصرف:  مجاز غير كاربري با مصرف-5

 با متفاوت كاربري يا و مشابه كاربري در كه گويند را غير به مشترك توسط آب قانوني غير و مجوز بدون فروش: آب مجاز غير فروش باز-6
 .شود مصرف مشترك كاربري

 به منجر و كرده ايجاد اختلال كنتور گيري اندازه عمل يا و مكانيزم در كه عمدي و گرانه مداخله اقدام هرگونه:  كنتور تخريب و دستكاري -7
 شود)  كنتور خطاي يا توقف( كنتور خرابي

 :  2دانشي پاراگراف

 :مصرف نوع در تغيير 

 شركت صتشخي به چنانچه نمايد استفاده انشعاب از برداري، بهره پروانه يا و قرارداد در مندرج مشخصات اساس بر است مجاز صرفاً مشترك -
 ركتش نمايند استفاده است،گرديده قيد واگذاري فرم يا قرارداد در كه آنچه از غير به مصارفي براي خود انشعاب از مشتركين از يك هر
 ارائه تا را فاضلاب فعد هزينه و مصرفي آب بهاي و اقدام خود تشخيص به غيرمجاز مصرف تاريخ از تعرفه تغيير به نسبت كتبي ابلاغ با تواندمي

 .نمايد دريافت و محاسبه جديد كاربري تعرفه با انشعاب، كاربري تغيير و مجاز پرونه
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 هايزينهه فني، امكانات وجود صورت در كند، تغيير ديگر نوع به نوعي از عملاً فاضلاب و آب انشعاب داراي ملك كاربري صورتيكه در -
 شتركم از التفاوتمابه كاهش، يا افزايش صورت در و محاسبه) روز قيمت( جاري هاي تعرفه طبق هردوكاربري فعلي و قبلي انشعاب حق

 .گرددمي مسترد التفاوتمابه درصد سي يا و دريافت

 از امهن اولين دريافت محض به است مكلف مشترك انشعاب، داراي ملك واحدهاي تعداد و قراردادي ظرفيت در افزايش هرگونه صورت در -
 .دنماي پرداخت) روز قيمت به( جاري عمل مورد تعرفه براساس را مذكور انشعاب در تغيير يا و افزايش از ناشي هايهزينه شركت، سوي

 

 :  3دانشي پاراگراف

 : مجاز غير مصارف

  نمايد آب از استفاده به مبادرت  فاضلاب  و آب قانوني انشعاب دريافت بدون شخصي هر  -1

 نوع در غييرت ، گيري اندازه وسايل از قبل انشعاب اخذ ، همسايه به انشعاب(  مجاز غير استفاده به مبادرت انشعاب داشتن با  شخصي هر  -2
 .نمايد... )   و  مصرف

 به منجر كه نحوي به نمايد آب گيري اندازه دستگاههاي وضعيت در تغييري يا تصرف نوع هر به مبادرت طريقي هر به شخصي هر  -3
 گردد مصرفي ارقام ثبت و صحيح كاركرد در اخلال

 .باشد مي تعرفه نرخ بالاترين مجاز غير مصارف  هاي جريمه محاسبه مبناي

 

 انشعاب مجدد برقراري و قطع شرايط با آشنايي 6-1

 : 1دانشي پاراگراف

 :نمود خواهد تسويه مشترك با و باطل را پرونده آوري، جمع دائم به را مشترك فاضلاب و آب انشعاب ، شركت زير حالات از يك هر در

 .دهد آوري جمع خواست در و باشد مي انشعاب از كننده استفاده تنها كه مشتركي گاه هر  .1

 در مندرج انشعاب برقرلري هاي هزينه درصد 50 به جمعا موقت قطع تاريخ از يكسال حداقل گذشت از پس مشترك بدهي گاه هر  .2
 .نگردد پرداخت مربوطه بدهي شركت اخطار عليرغم و برسد انشعاب برقراري عمومي هاي هزينه جدول

 .ننمايد مشخص را خودش وضعيت شركت اخطار عليرغم مشترك و بگذرد موقت قطع تاريخ از سال سه هرگاه  .3

 مشترك توسط شده قطع انشعاب خودسرانه وصل با ارتباط در دوم بار براي و تكرار صورت در
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 : 2دانشي پاراگراف

 .نمود خواهد قطع موقتا را مشترك فاضلاب و آب انشعاب ، شركت زير حالات از يك هر در

 .دهد موقت قطع خواست در  حساب تسويه از پس باشد مي انشعاب از كننده استفاده تنها كه مشتركي گاه هر  .1

 مشترك توسط نامه آيين در مندرج قرارداد مفاد طبق تعهدات اجراي عدم  .2

 مقرر مهلت در ديون كليه پرداخت عدم  .3

 .شود كنتور خرابي يا شكستن به منجر كه عمدي صورت به دستكاري صورت در  .4

 فاضلاب و آب شركت حريم رعايت عدم  .5

 فاضلاب انشعاب مورد در نامه آيين در مندرج قرارداد مفاد به مربوط ضوابط رعايت عدم  .6

 )مجاز غير پمپ نصب و آب فروش باز(  انشعاب از مجاز غير استفاده صورت در  .7

 محفظه شير به دسترسي و روئيت در مانع ايجاد يا شدن نامرئي صورت در  .8

 نگردد ميسر متوالي دوره سه از بيش كنتور قرائت امكان  .9

 انشعاب قطع زمينه دز قضايي مقامات سوي از الاجرا لازم قرار يا حكم صدور صورت در  .10

 اهانهم آبونمان و مربوطه فاضلاب دفع خدمات وكارمزد وصرفي آببها حداقل مبني بر مورد حسب بر صورتحساب كماكان قطع صورت در
 .نمايد مي اقدام قطع مورد در قبلي اعلام با شركت بندي جيره و آب كمبود صورت در ضمنا. ميگردد صادر

 

 :  3دانشي پاراگراف

  فاضلاب و آب انشعاب دائم برچيدن

 حساب تسويه مشترك با و باطل را پرونده، آوري جمع دائم طور به را مشترك وفاضلاب آب انشعاب شركت، زير حالات از يك هر در
 .نمود خواهد

 چند انشعاب يك از صورتيكه در( بنمايد را انشعاب دائم برچيدن درخواست ميباشد انشعاب از كننده استفاده تنها كه مشتركي هرگاه) الف
 )نمايند درخواست كنندگان استفاده كليه بايد مي كنند استفاده مستقل كننده مصرف

 انشعاب برقراري هاي هزينه درصد 50 به جمعاً موقت قطع تاريخ از يكسال حداقل گذشت از پس كننده استفاده يا مشترك بدهي هرگاه) ب
 .نگردد پرداخت مربوطه بدهي شركت اخطار عليرغم و برسد انشعاب برقراري عمومي هايهزينه جدول در مندرج فاضلاب و آب

 .ننمايد مشخص را خودش وضع شركت اخطار عليرغم كننده استفاده يا مشترك و بگذرد موقت قطع تاريخ از سال سه هرگاه) ج
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  كننده استفاده يا مشترك توسط شده قطع انشعاب خودسرانه وصل با ارتباط در دوم بار براي خلاف تكرار صورت در) د

 ، ابحس تسويه جهت) گردد مي محسوب وي قانوني مقام قائم كه اي كننده استفاده يا( مشترك مراجعه صورت در فوق حالات كليه در -
 هزينه بدون( شركت روز عمل مورد »انشعاب برقراري عمومي هايهزينه« جداول در مندرج فاضلاب و آب انشعاب برقراري هزينه از بخشي
 و آب اتانشعاب مورد در مذكور مبلغ شد، خواهد مسترد تعهد ايفاء عدم از ناشي خسارت و بدهي كسر از پس) اختصاصي شبكه هزينه و نصب

 .ودب خواهد شده پرداخت فاضلاب و آب انشعاب حق آن براي كه انشعابي نوع درصد پنجاه معادل واحدها كليه براي شده واگذار فاضلاب

 

 :  4دانشي پاراگراف

  وفاضلاب آب انشعاب مجدد برقراري

 مي ندهكن استفاده يا مشترك ، است داشته وجود فاضلاب و آب انشعاب سابقاً كه محلي در وفاضلاب آب انشعاب مجدد برقراري براي -
 و بآ بهاي حداقل و) مورد برحسب( وارده خسارت و مجدد نصب يا وصل هزينه و معوقه بدهيهاي كليه مصوب، هاي تعرفه اساس بر بايست
 .نمايد پرداخت شركت به را قطع طول در ماهانه آبونمان و فاضلاب دفع و كارمزد

 وصل و اتتاسيس در دخالت به مجاز كننده استفاده يا مشترك شود، مي قطع فاضلاب و آب انشعاب نامه آئين اين مفاد مطابق كه مواردي در -
 تسويه و لافخ نشدن برتكرار كتبي تعهد سپردن به موكول مجددآن برقراري و قطع انشعاب تخلف، صورت در و باشد نمي انشعاب خودسرانه
 .بود خواهد انشعاب آن نصب هزينه برابر دو معادل پرداخت و كامل حساب

 

 :  5دانشي پاراگراف

  ) وفاضلاب آب(  انشعاب موقت قطع

 :نمود خواهد قطع موقتاً را كننده استفاده يا مشترك فاضلاب يا و آب انشعاب زير مشروحه درموارد شركت

  بنمايد را انشعاب قطع درخواست حساب، تسويه از پس كننده مصرف يا مشترك تنها) الف

 فاضلاب و آب انشعاب مورد در خود تعهدات انجام در يا و نامه آئين در مندرج مقررات مفاد دراجراي كننده استفاده يا مشترك اگر)   ب
 .نمايد قصور

 .ننمايد اقدام مقرر مهلت در شركت به خود ديون كليه پرداخت به نسبت كننده استفاده يا مشترك)    ج

 منجر دستكاري اي شكستن به اقدام يا و نموده شركت به متعلق فاضلاب و آب تأسيسات دستكاري به اقدام عمداً كننده استفاده يا مشترك)    د
 .نمايد كنتور خرابي به

 .نكنند رعايت را فاضلاب و آب تاسيسات و شبكه حريم كنندگان استفاده يا مشتركين)  هـ



 

١٣ 
 

 پمپ نصب هب نسبت يا و شود مجاز غير استفاده و ديگر ملك به كشي لوله به اقدام ، فاضلاب يا و آب شده واگذار انشعاب از صورتيكه در)   ز
 .گردد اقدام انشعاب روي بر مستقيم بطور

)  فاضلاب و بآ(  انشعاب وصل و قطع شير محفظه دريچه شدن نامرئي موجب شركت تشخيص به كننده استفاده يا مشترك صورتيكه در)  ح
 . بنمايد آن در مانع ايجاد يا و بشود

 .نگردد ميسر در  بودن بسته دليل به متوالي دوره سه در كنتور قرائت امكان صورتيكه در)  ط

 دفع خدمات كارمزد و مصرفي آب بهاي حداقل مبناي بر مورد حسب بر صورتحساب كماكان فاضلاب و آب انشعاب موقت قطع هنگام در -
 .شد خواهد صادر ماهانه آبونمان و مربوطه فاضلاب
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܃زات و وساэل اўدازه ܃ری و ࣸم اञارसی Пयوࣘ-٢        ͈͜وان ϋوԞوع/ेس Ώܲб کار܃ری   آГناҘی و اԙول ب
 كنتور انواع با  آشنايي  1-2

 :  1دانشي پاراگراف

 كاربرد محل يا اندازه نظر از آب كنتور انواع-1

 ) پايين سايز(خانگي آب كنتور-1

 قطر. است شده نصب خانگي آب گيري اندازه براي باز فضاي در يا كاربر منزل در كه شود مي اطلاق آبي كنتور به خانگي كنتورآب
 .شود مي شناخته نيز چك.ك قطر با آب كنتور عنوان به كه استDN15‐DN25آن

 )بالا سايز(صنعتي آب كنتور-2

 آب،نقش ظيمع حجم گيري اندازه كنتورها،با اين. رود مي كار به كشاورزي و صنايع در بحراني هاي ابزار از يكي عنوان به بالا سايز آب كنتور
 نتورهايك از بزرگتر مراتب به و شود، مي تعيين اينچ حسب بر كنتورها اين هاي سايز. كنند مي ايفا ها حوزه اين منابع مديريت در مهمي

 درون متحرك ءاجزا حركت با كه است، استوار فلنجي هاي فلومتر يا توربين پايه بر معمولا آنها عملكردي مكانيزم. هستند استانداردخانگي
 كهشوند، مي ارسال نظارت و كنترل هاي سيستم به سپس ها داده اين. دهند مي ارائه را آن اطلاعات دقت به و گيري اندازه را آب لوله،جريان

 آبياري رايب كشاورزي در همچنين و ها، نيروگاه ، پتروشيمي نظير صنايعي در ها كنتور اين از. آورد مي فراهم را آب منابع بهينه مديريت امكان
 .شود مي استفاده حيوانات آب مصارف و مزارع

 مكانيزم اساس بر آب كنتور انواع -2

  مكانيكي آب هاي كنتور-1

 نتورك نوع اين اجزاي عملكرد. است مختلف هاي كشور فاضلاب و آب صنعت در اب هاي كنتور انواع رايجترين از مكانيكي آب كنتور
 شمارنده به زيمرك محور طريق از و قطعه اين از حركت انتقال با و آيد مي در حركت به اب جريان با پيستون يا پروانه.است مكانيكي بصورت
 .شود مي گيري اندازه مصرفي آب حجم ميزان

 :است شده تشكيل ج سه از كنتور اين اصلي اجزاي

 گيري اندازه بخش-1           

 شمارنده بخش-2           

 دهنده نمايش بخش-3           

 الكترومكانيكي آب هاي كنتور-2
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 نمايش هصفح(آن نمايشگر شمارنده و بوده مكانيكي پروانه همان يا گيرنده اندازه بخش داراي و بوده خشك هاي كنتور نوع از ها كنتور اين
LCD(گيري اندازه بخش حركت. باشد مي الكترونيكي صورت به )،مورد دهشمارن بخش در الكترونيكي  مدار توسط...) و پروانه،پيمانه 

 لارسا امكان ديجيتال آب كنتور است ذكر شايان. شود مي داده نمايش و منتقل خروجي يا دي سي ال به ها داده و گيرد مي قرار پردازش
 .دارد را...وNB‐IOT،GPRS جمله از ها فناوري انواع طريق از اطلاعات

 

 الكترونيكي آب هاي كنتور-3

 گيري اندازه المان هيچ و شده تشكيل الكترونيكي قطعات از آن مكانيزم تمام و بوده سرعتي هاي كنتور نوع از عموما نيز ها كنتور از نوع اين
 .است نشده تعبيه آن در مكانيكي

 .الكترومغناطيسي هاي كنتور و اولتراسونيك هاي كنتور از  عبارتند الكترونيكي كنتورهاي انواع

 اولتراسونيك آب هاي كنتور

 مقطع سطح كه دانيد مي.شود مي گيري اندازه آب جريان سرعت ترانسديوسر، دو بين فراصوت سيگنال ارسال با آب، هاي كنتور از نوع اين در
 ديگر طرف از. شود مي محاسبه بالا دقت با كنتور از عبوري آب شد،حجم مشخص آب سرعت كه زماني است؛ ثابت مقدار يك كنتور بدنه
 تاثير و كنند يريگ اندازه را آب ماي توانند مي اولتراسونيك آب هاي كنتور بيشتر دليل همين به كند؛ مي تغيير دما با آب چگالي كه دانيم مي
 .نمايند اعمال را آن

 مغناطيسي الكترو آب كنتور

 مي گيري دازهان الكترومغناطيسي  گيري اندازه هاي المان از استفاده با را آب مغناطيسي،سرعت هاي فلومتر يا مغناطيسي الكترو هاي كنتور
 اندازه رايب مغناطيسي هاي كنتور. باشند مي جهت دو هر در  جريان گيري اندازه به قادر اولتراسونيك هاي كنتور همانند كنتورها، اين. كنند
 وجود ها وركنت اين در مكانيكي گيري اندازه تجهيز يا المان هيچ زيرا اند، مناسب نيز ها فاضلاب همچنين و شده تصفيه و خالص آب گيري
 .كند ايجاد اختلال آن چاه،فاضلاب،در آب در موجود هاي ريزه سنگ وجود جمله از مشكلاتي بروز كه ندارد

 هوشمند آب هاي كنتور-4

 ديجيتال و هوشمند اجتماعي،ابزارهايي وري بهره و آب منابع مديريت حوزه در فناوري پيشرفت از نمايانگري عنوان به هوشمند آب هاي كنتور
 اجزاي از معمولا ها كنتور اين. نمايند مي ياري آب مصرف بهينه و دقيق مديريت را آب خدمات دهندگان ارائه و كنندگان مصرف كه هستند

 براي  مغناطيسي الكترو يا اولتراسونيك هاي سنسور ،)ECU( الكترونيكي محاسبات هاي واحد شامل كه اند شده تشكيل پيشرفته و هوشمند
 .باشد مي آب مديريت هاي سيستم به گيري اندازه هاي داده انتقال براي هوشمند ارتباطي امكانات و آب، جريان دقيق گيري اندازه

 

 از و كنند مي راهمف آب مصرف ميزان از دقيقي گيري اندازه ، روند مي كار به ها كنتور اين در كه مغناطيسي الكترو يا اولتراسونيك تكنولوژي
 صورت به ها داده انتقال و هوشمند هاي شبكه به اتصال قابليت ها كنتور اين.  كنند مي جلوگيري مكانيكي هاي كنتور با مرتبط خطاهاي
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 و سيبرر را آب مصرف به مربوط اطلاعات اي لحظه طور به كه دهند مي را امكان اين كنندگان مصرف و اپراتورها به كه ، دارند را ديجيتال
 .كنند كنترل

 

 :  2دانشي پاراگراف

 :تركيبي آب كنتور

 اب كنتور صورت اين در. دارد وجود آب مصرفي حجم اكثر حد و حداقل بين اي لحظه مصرف اختلاف آب انشعاب مسير در مواقع برخي در
 آب پايين حجم يريگ اندازه براي كوچك سايز كنتور يك از تركيبي اين بنابر. نيست جزئي آب مصرف دقيق گيري اندازه به قادر بزرگ قطر
 خودكار شير يك كنتور دو بين آب جريان مسير در. گيرد مي قرار انشعاب مسير در  آب بالاي حجم گيري اندازه براي توربيني كنتور يك و

 .شود مي داده قرار ، ورودي بده برحسب مناسب كنتور سمت به آب مسير تغيير جهت

 ):ولتمن(توربيني آب كنتور

 شهري بآ تامين صنعت،كشاورزي،و در  ويژه به مختلف هاي سيستم در آب جريان  گيري اندازه هاي ابزار عنوان به توربيني آب هاي كنتور
 جريان حجم قيقد گيري اندازه توانايي و گرفته قدرت دارد، قرار آنها بدنه درون كه هايي توربين از استفاده با ها كنتور اين. هستند اهميت حائز
 داشته تمقاوم خوردگي و  متنوع محيطي شرايط مقابل در كه شود مي ساخته داكتيل يا خاكستري چدن جنس از معمولا آنها بدنه. دارند را آب
 باعث هشوند،ك مي توليد خورنده غير فلزي آلياژهاي يا پلاستيك مانند مواردي از معمولا ها كنتور اين داخل در  توربيني هاي المان. باشند

 .شود مي تجهيزات اين مفيد عمر و دوام افزايش

 حجمي آب كنتور -2

 كتحر با كنتور محفظه. دارد قرار مكانيسم يك داخل كه است دقيق و مشخص حجم با اي محفظه داراي و است آب بسته مجراي مناسب
 مشخص كه شود مي داده نشان نمايشگر ودر شود مي شمارش عبوري آب حجم تعداد. شود مي خالي و پر آب با  متوالي طور به مكانيسم،

 يا nutaƟng هاي ديسك ها، ها،ديافراگم پيستون مانند مختلفي هاي مكانيسم و ها شكل توانند مي ها محفظه. است آب كل حجم  كننده
 .است مثبت جايي جابه هاي كنتور حجمي، آب هاي كنتور ديگر نام. باشند داشته نوساني هاي پيستون

 كاري كلاس و  عملكرد دقت اساس بر آب هاي كنتور بندي تقسيم-3

 ):كم دقت(Aكلاس كنتور-1

. است متغير ساعت بر ليتر 150 تا60 بين كاركردشان دامنه و  هستند هيدروليكي جريان گيري اندازه در كم دقت داراي  دسته اين هاي كنتور
 نتيجه قبول مورد خطاي يك ساعت،با يك در آب ليتر 150حداكثر و ليتر 60حداقل دهي گذر صورت در كنتور اين كه معناست بدان اين

 .دهد مي نشان را  صحيح قرائت

 ):متوسط دقت(Bكلاس كنتور-2

 است متغير برساعت ليتر 120تا30 بين كاركردشان دامنه و هستند هيدروليكي جريان گيري اندازه در متوسط دقت داراي ها كنتور گونه اين
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 ):خوب دقت(Cكلاس كنتور-3

 متغير برساعت ليتر 22,5تا15بين كاركردشان دامنه و هستند هيدروليكي جريان گيري اندازه در خوبي دقت داراي دسته اين هاي كنتور
 .هستند نوع اين از خانگي هاي كنتور بيشتر.است

 ):خوب بسيار دقت(Dكلاس كنتور-4

 متغير برساعت ليتر 17,25تا11,25بين كاركردشان دامنه و هستند هيدروليكي جريان گيري اندازه در بسياري دقت داراي دسته اين هاي گروه
 .است

 :  3دانشي پاراگراف

 دهدهن نشان عدد بودن بزرگتر كه بوده رقمي سه عدد  يك همراه به)   آر(  عبارت ، آب كنتور دقت ميزان دهنده نشان هاي شاخص از يكي
 :باشد مي كنتور بيشتر دقت

R100 – R160 – R200 

 ، دهد مي نشان كه باشد مي رقمي دو عدد يك همراه به)  ام(  عبارت شود مي درج كنتور صفحه روي بر كه هايي شاخص از ديگر يكي 
 : است شده توليد ميلاديي سال چه در  كنتور مكانيزم

M19 – M20 – M21 

 :  4دانشي پاراگراف

 تماس بآ با)  گيربكس و شمارنده(  آن عملكردي اجزاي زيرا.  دارد تر و خشك نيمه انواع به نسبت بيشتري عمر طول خشك نوع كنتور
 دارد نيز كمتري پذيري آسيب زدگي يخ برابر در لذا و.  باشد مي آب املاح و رطوبت معرض در كمتر و نداشته

 انجري وجود بعلت لذا.  شود مي منتقل شمارنده به مغناطيسي جريان طريق از و ربا آهن دو بوسيله پروانه حركت خشك كنتورهاي در
 نمايد ايجاد اختلال كنتور اين عملكرد در خارجي محيط مغناطيسي ميدان است ممكن ، كنتور از نوع اين در مغناطيسي

 :  5دانشي پاراگراف

)  جت سينگل(  افشانه تك كنتورهاي كه باشد مي عبوري آب گيري اندازه روش لحاظ از بندي تقسيم ، كنتورها بندي تقسيم روشهاي از يكي
 مي برخورد توربين سطوح به مجرا يك از ، كنتور از عبوري آب جت سينگل كنتورهاي در.  باشند مي دسته آن از)  جت مولتي(  افشانه چند و

 كند مي برخورد توربين سطح به مجرا چند از همزمان بطور آب جت مولتي نوع در ولي كند

 آب با كنتور زممكاني بخش سه تمام ، تر كنتورهاي در.  باشد مي عبوري آب با كنتور قطعات تماس نظر از ، كنتورها بندي دسته از ديگري نوع
 و شمارنده ، خشك كنتورهاي در.  باشد نمي تماس در آب با شمارنده و نمايش صفحه فقط خشك نيمه كنتورهاي در.  است تماس در

 نيست تماس در آب با گيربكس
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 :  6دانشي پاراگراف

 ملك از يرونب مربوطه محفظه همراه به كن قطع شير ، شبكه شير از پس ، ملك طرف به شبكه لوله سمت از ترتيب به آب انشعاب نصب در
 .  شود مي جانمايي

 .  گيرند مي قرار ملك داخل در و شده نصب حوضچه داخل در)  طرفه يك شير(  خودكار شير و شيرفلكه ، كنتور:  آن از بعد

 سريال رهشما ، آن پلمپ و كنتور بدنه روي بر ، احتمالي دستكاري و استفاده سوء از پيشگيري و آب انشعاب شدن دار شناسنامه جهت به
 . است شده ثبت آن به مختص

 

 :  7دانشي پاراگراف

 كردن محدود ورمنظ به كه مربوطه دستگاههاي و وسايل كليه و ملحقات ساير و كنتورها يا كنتور:  از است عبارت كنترل و گيري اندازه وسايل
 محل و دباش مي آن اختيار در و شركت به متعلق كلاً وسائل اين.گردند مي نصب تحويل نقطه در قرارداد طبق ، آب حجم و دبي سنجش يا و

 .گردد مي تعيين شركت توسط موارد تمامي در آنها نصب

 

 كنترل و ريگي اندازه وسايل محل درآن و شود مي داده اتصال مشترك تاسيسات به شركت تاسيسات كه اي نقطه از است عبارت تحويل نقطه
  .باشد مي فاضلاب دفع سيفون نصب محل فاضلاب تحويل نقطه و آب كنتور نصب محل آب تحويل نقطه عموماً.  شود مي نصب

 

 آب كنتور دستكاري روشهاي انواع با آشنايي 2-2

 :  1دانشي پاراگراف

. ودش) كنتور خطاي يا توقف(  موجب كه كند ايجاد اختلال گيري اندازه عمل يا و مكانيزم در عمدي و گرانه مداخله اقدام هر كلي طور به
 .گردد مي محسوب دستكاري

 :از عبارتست كنتور دستكاري هاي روش انواع

 انداز شماره برگرداندن و پلمپ فك  .1

 كنتور ورودي دستكاري  .2

  كنتور خروجي دستكاري  .3

 چرخش توربين دستكاري  .4

 انداز شماره زير هاي دنده چرخ دستكاري  .5
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 :  2دانشي پاراگراف

 شمارشگر كاريدست به فردي اگر اساس همين بر. است شده تعريف قانون در ديگري،مجازاتي غيرقانوني هركار مثل آب كنتور دستكاري براي
 كه مواردي تمام در.بود خواهد قانوني مجازات مشمول دهد، نشان را كمتري رقم كنتور كه كند كاري يا ورزد مبادرت  خود آب كنتور

 فعد كارمزد و مصرفي آبّ بهاي بايد شركت ،  شود دخالت ها آن كردن كار درست در يا و دستكاري شده نصب گيري اندازه دستگاهاي
 متوجه مجاز يرغ اقدامات يا اقدام گونه اين از كه هايي هزينه ساير اضافه به و محاسبه آزاد آب تعرفه با را  دستكاريها گونه اين از ناشي فاضلاب
 غير رفمص با مواجهه و كنتور قرائت جهت مراجعه هنگام در بايست مي كنتور قرائت مامور. نمايد وصول مشترك از را است گرديده شركت
 زير موارد به وانت مي كنتور دستكاري انواع از.  نمايد بررسي را پايين مصرف علل و داشته را بيشتري دقت ، مصرف الگوي از كمتر و متعارف
 .نمود اشاره

 .ميشود ايجاد تغيير كنتور پلمپ وضعيت در كه  كنتور شماره كردن كم و كنتور بازكردن  -1

 .گردد مي كنتور  كاري كم باعث كه  كنتور دندهاي چرخ در اختلال و كنتور كردن باز  -2

 نمايد ستفادها كنتور بدون و  نموده باز را گيري انداره دستگاه ، قاري مراجعه زمان به علم با مشترك كه ميباشد گونه بدين ديگر روش  -3
 .نمايد مي نصب را كنتور مجدد و

 .اشدب مي كنتور قرائت زمان در استاندارد صورت به كنتور نصب  و بوده دوره ميان در كنتور بستن معكوس ديگر هاي روش از  -4

 با و مشترك متعارف غير مصارف از كه بوده bypass عبارتي به يا كنتور از قبل مجاز غير انشعاب وجود شاهد موارد برخي در  -5
 .باشد مي تشخيص قابل اندوسكپي دوربين از استفاده

 . كنتورها از بعضي مجاورت در)  ربا اهن(مغناطيسي ميدان از استفاده  -6

 در شود مي هتوصي شود مي انجام....) و ها ها،رستوران كارواش ، ها هتل(خاص مصارف و مشتركين در شده ذكر تخلفات بيشتر اينكه به توجه با
  اين قرائت جهت سابقه با و زبده مامورين طرفي از و شود نگهداري مشترك پرونده در و تهيه عكس مشتركين كنتور از قرائت دوره هر

 . گردد پايش آنها كنتور وضعيت و مصارف و شود استفاده مشتركين

 :  3دانشي پاراگراف

  كرد دستكاري توان مي را آب كنتور چگونه

 غيرممكن دشاي و سخت بسيار كار اين جديد ديجيتال كنتورهاي در. كنند دستكاري توانندمي را قديمي آب كنتورهاي سودجو افراد معمولا
 پي در و شده نتورك آرام بسيار يا معكوس چرخش باعث  دستكاري با  مشترك. است نشدني ديجيتال آب كنتور دستكاري عبارتي به يا باشد
 مجازات بر علاوه  شده آب كنتور به صدمه باعث كارها اين موارد از بسياري در. شد خواهد داده نشان كمتري بسيار آب مصرف آن

 كاهش و آب مصرف كاهش هدف با كه است غيرقانوني عمل يك كار اين. شود پرداخت متخلف توسط بايد هم تعمير هايهزينه دستكاري،
 شودمي انجام آب قبض

 آب كنتور دستكاري هاي روش
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 :كنممي اشاره آب كنتور دستكاري انواع از برخي به زير در 

 آهنربا با كنتور دستكاري  .1

 گيره با كنتور دستكاري  .2

 سوزن با كنتور دستكاري  .3

 دستي صورت به آن پارامترهاي تغيير و كنتور كردن باز  .4

 كاهش بآ قبض ميزان ترتيب، اين به و شده آب مصرف كاهش باعث كه آبي خطوط در غيرمجاز الكترونيكي هايدستگاه نصب  .5
 يابدمي

 مايشگرن افزايش يا كاهش منظور به خاص الكترونيكي هايدستگاه از استفاده با آب كنتور توسط آب مصرف شمارش در تقلب  .6
 .آب مصرف

 قلمي باتري با آب كنتور انداختن كار از  .7

 داده انجام را آن كه باشد داشته فردي براي جدي عواقب تواندمي و هستند غيرقانوني و تقلب اقدامات اين از يك هر كه است ذكر به لازم
 .است همراه مربوطه قوانين با متناسب مجازات و جريمه با كشورها از بسياري در اقدامات اين همچنين،. است

 كرد؟ جلوگيري توانمي كار اين از چطور 

 .كرد جلوگيري دستكاري و استفاده سوء گونه هر از و كرد حل حدودي تا را مشكل اين توانمي آب كنتور پلمپ از استفاده با

 :  4دانشي پاراگراف

  چيست؟) آب كنتور انداختن كار از( آب كنتور دستكاري مجازات 

 و است جرم) … و برق كنتور دستكاري گاز، كنتور دستكاري آب، كنتور دستكاري( انشعابات گيري اندازه دستگاههاي وضعيت در تغيير
 :است آمده آن يك ماده در دارد تبصره 4 و ماده 7 كه شده تصويب قانون جديدترين طبق. دارد مجازات

 از استفاده هب مبادرت اطلاعات فناوري و ارتباطي خدمات اشتراك و فاضلاب شبكه و گاز برق، آب، قانوني انشعاب دريافت بدون شخصي هر
 و خسارت نجبرا و مصرفي خدمات بهاي پرداخت به الزام بر علاوه نمايد، غيرمجاز استفاده به مبادرت انشعاب داشتن با يا و نمايد مزبور خدمات

 :شودمي جريمه زير شرح به مربوطه حقوق ساير

 نرخ براساس و 1392 سال مصوب اسلامي مجازات قانون 19 ماده موضوع در كه 6 درجه تا نقدي جريمه از خانگي مصارف خصوص در -الف
 .مصرفي خدمات مصرف بهاي برابر دو تا يك به غيرخانگي مصارف در شودمي استفاده سالانه تورم

 ماه شش تا ماه سه مدت به انشعاب قطع و) الف( بند در مقرر جريمه حداكثر به مورد حسب تكرار صورت در -ب

 :است آمده نيز گاز و فاضلاب تلفن، برق، آب، از غيرمجاز كنندگاناستفاده مجازات قانون  دو ماده در
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 فاضلاب هشبك يا و تلفن گاز، برق، آب، گيرياندازه دستگاههاي وضعيت در تغييري يا تصرف نوع هر به مبادرت طريق هر به شخصي هر"
 بهاي اختپرد به سابق، حال به وضع اعاده به الزام بر علاوه گردد، مصرفي ارقام ثبت و صحيح كاركرد در اخلال به منجر كه نحوي به نمايد

 ".گرددمي محكوم 1/2/1392 مصوب اسلامي مجازات قانون) 19( ماده موضوع شش درجه نقدي جزاي و خسارت جبران و مصرفي خدمات

 

  مربوطه الزامات و  كنتور قرائت ثبت هوشمند هاي دستگاه با آشنايي 3-2

 

 :  1دانشي پاراگراف

 علي عبمك متر پنج تا صفر مصارف(  پايين يا) متناظر مصرف الگوي طبق( بالا مصارف با مواجهه و قرائت هنگام در بايست مي مامورين
 صدور هب نسبت كننده، مصرف كاربري نوع و موجود ظرفيت به توجه با خانگي غير هاي كاربري در و) خانگي هاي كاربري در الخصوص

 .نمايد اقدام ساكن همراه شماره به پيامك ارسال و مربوطه اخطار

 ناحيه تفاقاتا به آن رفع جهت اتفاق گزارش تا نموده انتخاب را اتفاقات گزينه بايست مي مامور كنتور حوضچه نشتي داراي موارد در همچنين
 .گردد ارسال مربوطه

 كسع الزاما بايست مي....   و كاربري تغيير ساز، و ساخت كنتور، بدون خراب، انشعابات با مواجهه در فوق، موارد بر علاوه مامورين ضمنا
 .نمايد بارگذاري اشتراك الكترونيكي پرونده در و تهيه را مربوطه عكس گزارش نوع با متناسب يا كنتور

 ضلاب،فا وضعيت تغيير واحد، و كاربري تغيير آدرس، اصلاح:  جمله از مواردي پذيرش و ثبت جهت توانند مي مامورين است ذكر به لازم
 .نمايد اقدام سامانه اين طريق از....  و مالك يا ساكن همراه شماره تغيير يا ثبت

 :  2دانشي پاراگراف

 نمودن وشنر همچنين و پرسرعت اينترنت وجود از اطمينان و هوشمند، گوشي يا تبلت بروي مربوطه افزار نرم نصب از پس بايست مي مامورين
. ددگر سامانه وارد) خطوط بندي تقسيم و قرائت محدوده به توجه با(  مربوطه عبور رمز و كاربري نام ورود با) GPS( مكان به دسترسي امكان
 كردن پيدا و قرائت عمليات قسمت از سپس و نموده دريافت را قرائت آماده هاي ليست سازي آماده قسمت از قرائت، مجوز صدور از پس

 .نمايد مي ثبت را كنتور فعلي شماره و نموده انتخاب را مربوطه كنتور وضعيت كاركرد، شماره روئيت و ملك اشتراك و آدرس

 خاص موارد اهدهمش صورت در و پرداخته كنتور قبلي و فعلي كاركرد شماره مقايسه به كنتور كاركرد ثبت از قبل مامورين است ذكر به لازم
 .نمايد اقدام مربوطه دستورالعمل طبق....) و كم مصارف بالا، مصارف( 

 :  3دانشي پاراگراف

   PDA‐POS دستگاه

 رائتق فرآيند به كه قابليتهايي و دستگاه امكانات جمله از. شود مي قرائت كار در دقت و سرعت افزايش باعثPOS  هاي دستگاه از استفاده
 : كرد اشاره زير موارد به توان مي شود مي اضافه
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 دوربين كارت، سيم درگاه و چاپگر ، خوان كارت به مجهز اندرويد، عامل سيستم داراي  -

 قرائت با همزمان قبوض پرداخت برنامه داراي  -

 موقعيت دريافت حالت سه براي تنظيم با مكاني موقعيت ثبت  -

 توسط دريافت و قرائت درخواست ايجاد امكان زماني هر در لذا و گيرد مي صورت اينترنتي بصورت قرائت ليست دريافت و ارسال   -
 . تاس فراهم آفلاين و آنلاين بصورت كنتور رقم ثبت امكان دستگاه، به قرائت هاي ليست يا ليست انتقال از پس. دارد وجود مامور

 قابل قبض ظهلح چند از پس و شده ارسال مشتركين سامانه به اطلاعات كنتور رقم تاييد و ثبت از پس باشد متصل اينترنت چنانچه  -
 .بود خواهد دريافت

 .دارد وجود عكس و گزارش ثبت همچنين و كنتور عكس ثبت امكان كنتور، قرائت با همراه  -

 .دارد وجود نيز قرائت رديف آدرس، موبايل مانند اطلاعاتي ويرايش امكان  -

 

 كارت سيم اپراتوري هاي شركت با مرتبط افزارهاي نرم و اطلاعات ارسال جهت( اينترنت با اشنايي 4-2

 :  1دانشي پاراگراف

 و ها كارت يمس از استفاده و كاربري شدن آسانتر براي امروزه كه است هايي برنامه از يكي همراه هاي سيمكارت مديريت براي همراه اپليكيشن
 باقي ثلم مشخصاتي دادن نشان براي تواند مي ها برنامه اين نصب و دانلود. بگيريد بهره آن از توانيد مي سيمكارت كدهاي از اطلاع همچنين
 قرار ستفادها مورد …و اينترنت  بسته مديريت و خريد ، همراه سيمكارت صورتحساب ديدن كارت، سيم شارژ مانده باقي اينترنت، بسته مانده
 .گيرد

 بايست مي دليل همين هب. باشد مي كنتور قرائت مامورين روزانه هاي نياز از يكي پرسرعت اينترنت داشتن كنتور، قرائت آنلاين فرايند به توجه با
 .مايدن اقدام مشكل رفع جهت در اينترنت، شدن قطع صورت در بتواند همچنين و بوده آشنا اينترنتي هاي بسته خريد و شارژ روشهاي با

 :  2دانشي پاراگراف

 كارت يمس نوع به توجه با لذا نمود اقدام قرائت هوشمند دستگاه اينترنت اتصال به نسبت بايد شده انجام هاي قرائت اطلاعات ارسال جهت
  باشد مي ذيل شرح به  كارت سيم شارژ هاي روش قرائت هوشمند دستگاه در شده استفاده

 :  اول همراه اعتباري خط از استفاده صورت در

 . اول همراه  سايت به مراجعه   •

 من همراه اپليكيشن  •

 9990 شماره به پاسخگويي مركز با تماس  •
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 *1# دستوري كد  •

 *140* # شارژ رمز شماره # دستوري كد از استفاده و ، هافروشگاه POS و ها بانك خودپرداز دستگاه طريق از دريافتي شارژ رمز از استفاده با

 :كنيد استفاده زير دستوري كد از خود  اول همراه كارت سيم شارژ باقيمانده از اطلاع براي

 * 10# دستوري كد  •

 : اول همراه اينترنت هاي بسته خريد هاي روش

 من همراه اپليكيشن  •

 *1#  دستوري كد  •

 اول همراه سايت  •

 

 :  3دانشي پاراگراف

 كارت يمس نوع به توجه با لذا نمود اقدام قرائت هوشمند دستگاه اينترنت اتصال به نسبت بايد شده انجام هاي قرائت اطلاعات ارسال جهت
  باشد مي ذيل شرح به  كارت سيم شارژ هاي روش قرائت هوشمند دستگاه در شده استفاده

 : ايرانسل اعتباري خط از استفاده صورت در

 من ايرانسل اپليكيشن  -

 *555#  دستوري كد از استفاده  -

 * 1# دستوري كد  از استفاده  -

 يا 16 شارژ رمز# دستوري كد از استفاده و نموده تهيه شارژ كارت هافروشگاه POS و ها بانك خودپرداز دستگاه طريق از توانيد مي همچنين
 * 141*رقمي 12

 :كنيد استفاده زير دستوري كد از خود ايرانسل كارت سيم شارژ باقيمانده از اطلاع براي توانيدمي شما

 *555#دستوري كد

 :باشد مي ذيل شرح به ايرانسل كارتهاي سيم اينترنت هاي بسته خريد هاي روش

 *555# دستوري كد  -

 من ايرانسل اپليكيشن  -

 ايرانسل سايت به مراجعه  -
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 مربوطه افزارهاي نرم و خواني نقشه توانايي 5-2

 

 : 1دانشي پاراگراف

 استفاده نماييجا سامانه از بايست مي اشتراك مكان به) مشترك توصيفي اطلاعات تمام آن تبع به و(  اشتراك مكاني ارتباط برقراري جهت
 محيطي اطلاعات تجزيه و تحليل امكان كه چرا صنعت، و كار زمينه در هدفمند هاي گيري تصميم گرفتن براي است خوبي ابزار GIS. گردد

 .كند مي ايجاد را) توپوگرافي(

 مورد امكان هب رسيدن براي راحتي به و كرد عبور سخت هاي مسيريابي از بتواند آن توسط تا كند مي كمك كاربر به مكاني اطلاعات سامانه
 .نمايد استفاده آن از نظر

 مسيرهاي ازيس بهينه درآمدي، حوزه و ها كاربري تفكيك مجاز، غير انشعابات مانند انشعاب فاقد موارد ثبت و پيمايش قبيل از اطلاعاتي ضمنا
 .باشد مي سامانه اين امكانات از اي گوشه....  و قرائت

 

 :  2دانشي پاراگراف

 . است جغرافيايي جهات از آگاهي ، خواني نقشه مباحث ترين ابتدائي و ترين اصلي از

 كنيم؟ پيدا را شمال جهت چگونه

 را غرافياييج شمال يافتن راههاي از هريك بايد بار يك حداقل و دارد تمرين به نياز اما است ساده فعاليتي چه اگر ، جغرافيايي شمال جستجوي
 . داد انجام تنهايي به

 . كنيم مي تقسيم كلي دسته دو به را آنها ؛ جستجو راههاي با آشنايي  سهولت براي

     روز در جغرافيايي شمال يافتن 

    شب در جغرافيايي شمال يافتن 

 براي. نمود لتبدي جغرافيايي شمال به را آن لازم اصلاحات انجام با و يافت را مغناطيسي شمال توان مي سادگي به نما قطب از استفاده با روز در
 نوك هتج در صورتتان تا شويد جابجا قدر آن ؛ آن  عقربه حركت با متناسب و داريد نگه خود مقابل در نما قطب يك  كافيست منظور اين

 .  ايد ايستاده شمال به رو شما حالت اين در كيرد قرار عقربه

 سمت به انم چپ دست طبيعي طور به باشد، خورشيد سمت به راستمان دست كه بايستيم  طوري خورشيد طلوع هنگام به اگر ساده طور به
 .بود خواهد جنوب سرمان  پشت و  شمال مان روبروي ؛ غرب

 . دكر پيدا را جغرافيايي شمال جهت روز طول در  آن اساس بر توان مي كه است ديگري هاي راه از نيز مسلمين قبور جهت و مساجد محراب

  نماييم؟ توجيه را نقشه يك چگونه
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 كه كافيست ،)  طبيعت جنوب و شمال هاي جهت امتداد در آن جنوب و شمال هاي جهت دادن قرار يعني نقشه توجيه) نقشه يك توجيه براي
 در. گيردب قرار سو يك در واقعي شمال جهت با نقشه شمال جهت كه بايستيم طوري نقشه شمال علامت به توجه با و كنيم پيدا را شمال جهت
 نقشه يهتوج كه مواقعي ترين كاربردي جمله از و. گيرد قرار استفاده مورد تواند مي روز و شب در يابي جهت راههاي تمامي كه است حالت اين

 جهت  به وكولم تحقيقاتي اقدامات همه اساسا صحرايي عمليات در و.است ميداني فعاليتهاي هنگام به ، گيرد مي قرار جغرافيدانان استفاده مورد
 .بود خواهد محل نقشه توجيه و يابي

 :  3دانشي پاراگراف

 

 ، هندسي قطري به كه است زمين كره تمام از يا و جغرافيايي منطقه يا زمين سطح از بخشي قراردادي و افقي تصويري نقشه:  نقشه تعريف
 دهد مي نشان اي صفحه سطح روي بر را زمين سطح در موجود عوارض

 آميخته يا مجزا ورط به را زمين سطح از بخشي يا تمام انساني يا طبيعي هاي پديده آن روي بر كه مسطح اي صفحه:  از عبارتست جغرافيايي نقشه
 رياضي قعيتمو و كرده كوچك معيني نسبت به فني و خاص ابزار و ها تكنيك گيري كار به با را عوارض آن ابعاد و داده نمايش يكديگر با

 .باشند نموده مشخص قراردادي علائم از استفاده با را آنها

  زمين روي مشابه افقي طول به نقشه روي شده گيري اندازه طول نسبت از است عبارت نقشه در:  مقياس

 ليهك براي ارزيابي مورد اصلي مقياس ، كند مي تعيين را عارضه هر كلاسهاي تنوع و تعداد همچنين و عوارض هندسي نوع نقشه در مقياس
  باشد مي كشور برداري نقشه سازمان سوي از  2000/1 فاضلاب و آب عوارض

Utm  :افقي موقعيت نمايش نوعي مختصاتي سامانه اين ، شود مي خوانده ام تي يو اختصار به كه معكوس مركاتور جهاني مختصات سامانه 
 رود مي كار به آن ارتفاع از مستقل زمين روي بر موقعيت نمايش براي و است

 يا چپ حد ات افقي فاصله و ملك حد تا فاضلاب و آب عوارض عمودي فاصله برداشت ، املاك حدود به نسبت متركشي از منظور:  كشي متر
  باشد مي فلزي متر كمك به ملك راست

GIS  )جغرافيايي اطلاعات مديريت و تحليل ، پردازش ، توليد به كه است اي رايانه معمولا اطلاعاتي سامانه يك) :  جغرافيايي اطلاعات سيستم 
 .پردازد مي

 :  4دانشي پاراگراف

 يك  GIS. دهد پوشش را هافعاليت وسيع طيف بتواند تا است مناسب محورمكان چارچوب يك نيازمند فاضلاب و آب خدمات ارائه امروزه
 ابزارهاي و مكاني اطلاعات گذاري اشتراكبه و سازماندهي ايجاد، تواند مي كه است فاضلاب و آب خدمات براي مناسب مكاني چارچوب

 .ندك پشتيباني بخوبي عملياتي مكانهاي يا و اداري هاي محيط در دستگاهها از اي گسترده طيف با سازمان يك در را آنها با مرتبط

 ايه رايانه طريق از دسترسي امكان با ابر محيط در يا محلي هاي شبكه در استفاده قابليت توانند مي GIS بر مبتني كاربردي افزارهاي نرم
 .باشند داشته را هاتبلت و هوشمند هايگوشي وب، روميزي،
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 تصاوير ايه،پ هاينقشه مثل تكميلي اطلاعات با مكان هر در خود منابع ارائه با را خود عملكرد تواندمي ابري رايانش از استفاده با چارچوب اين
 آناليزهاي و مكاني هايپردازش مسيريابي، كدگذاري، قبيل از هاييسرويس و كرده تركامل شده شناخته هايآدرس و اشكال اي،ماهواره
 .نمايد ارائه را مختلفي

 تا آوردمي فراهم را امكان اين مكاني محتواي مديريت و سازماني پورتال طريق از مكاني، آناليزهاي و برخط كشينقشه شامل GIS چارچوب
 .باشد داشته ايسازنده همكاري خود طرفهاي با و گذاشته اشتراك به را هانقشه كامل امنيت با و سادگي به سازمان

  مشتركين بخش در GIS كاربرد

  كاربري تغيير بالا،داراي بدهي پرمصرف ، متعارف حد از كمتر مصرف با مشتركين مكاني موقعيت شناسايي  -1

  آب كنتور فاقد املاك شناسايي  -2

  قرائت مانع با مشتركين شناسايي  -3

   خراب هاي كنتور تعويض مديريت  -4

 انتخابي زماني بازه در شده قرائت هاي كنتور شناسايي  -5

 عرصه سطح اساس بر متعارف غير مصارف داراي مشتركين و نواحي  -6

 اخطار اعلام جهت متعارف غير مصرف با مشتركين  -7

 باشد مي مجاز غير آب مستعد و ندارند اشتراك كه املاكي نمودن مشخص  -8

 كنتور قرائت بهينه مسير پيشنهاد  -9

 مكاني صورت به فاضلاب و آب مشتركين افزايش درصد تعيين  -10
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  ورآГناҘی و اԙول اगاҘی ʣمڤیاҔی و اѦڝґی झاХࠢد ठاФ́ ݎ͙  -٣         ͈͜وان ϋوԞوع/ेس
  )مخزن و پمپ( ملك آب فشار تامين  صحيح نحوه با آشنايي 1-3

  :  1دانشي پاراگراف

  .ميگردد انشعاب موقت قطع باعث و بوده مجاز غير مستقيم، صورت به آب شبكه بروي استاندارد غير پمپ نصب عملياتي نامه آيين طبق

  :  2دانشي پاراگراف

  .گيرد مي انجام صورت دو به آب كنتور به پمپ مستقيم اتصال

  آب كنتور از قبل نصب

  آب كنتور از بعد نصب

  :آب كنتور از قبل نصب

 لوله در وركنت از قبل آب چنانچه آن بر علاوه. است قانوني غير. باشد كه هرشكلي به كنتور از قبل آب پمپ نصب داريد اطلاع كه همانطور
 آن عملكرد در اختلال و پمپ هاي پروانه در خرابي ايجاد باعث و كرده مكش نيز را هوا آب، همراه به پمپ. نباشد موجود يا و كم خيلي
 از. كرد خواهد دايجا اختلال نيز مشتركين ساير آب توزيع و كنتور عملكرد روي بر) كنتور از قبل پمپ نصب( پمپ نصب نوع اين. شد خواهد
  .شد خواهد آبي بي دچار ساختمان. شود خراب پمپ دليلي هر به چنانچه كه است اين كنتور از قبل پمپ نصب مشكلات ديگر

  :آب كنتور از بعد نصب

 از حتما ايدب روش اين در. شود رعايت آب پمپ نصب صحيح نحوه و ها دستوالعمل بايد ولي. است مجاز كنتور از بعد آب پمپ مستقيم اتصال
 كنتور از بعد پمپ كردن وصل روش بهترين. كرد خودداري كنتور به مستقيم صورت به پمپ كردن وصل از و كرد استفاده آب مخزن يك

 پمپ ورودي به را مخزن و مخزن به ابتدا را كنتور از بعد ساختمان به ورودي آب لوله بايد نخست منظور اين به. است آب مخزن از استفاده
  .كرد وصل ساختمان كشي لوله اصلي ورودي به نيز پمپ خروجي واز. كرد وصل

  0نيست مجاز آب مخزن از استفاده بدون آب كنتور به پمپ مستقيم نصب: نكته

  :  3دانشي پاراگراف

 آزاد بصورت بآ كه اي ذخيره مخزن تعبيه با تواند مي مشترك بلند هاي ساختمان در و بوده متعارف فشار تامين به موظف فقط آبفا شركت
   نمايد تامين را ساختمان آب فشار مخزن داخل از پمپاژ بوسيله ، شود آن وارد

  نمود واهدخ اقدام پمپ برچيدن تا انشعاب قطع به نسبت شركت مستقيم بصورت انشعاب روي بر پمپ نصب و مشترك تخلف درصورت
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  :  4دانشي پاراگراف

 و داشت دنخواه را مستقيم طور به  آب شبكه روي بر پمپ نصب اجازه مشترك دارد وجود آب كمبود يا و فشار افت شبكه در كه مواردي در
  .كندمي اقدام پمپ برچيدن تا آب انشعاب قطع به نسبت شركت تخلف، صورت در

 بيشتر بسيار هايب آب تحميل و آب كنتور روي بر واقعي غير مصرف دادن نشان باعث آب، شبكه روي بر پمپ مستقيم نصب از ناشي مشكلات 
 افت موجب  آب شبكه روي بر خانگي هايپمپ زيادي تعداد كاركرد از ناشي منفي فشار ايجاد همچنين و مشتركين به مصرف واقعي مقدار از

  .است نشتي داراي يا و شكستگي داراي آب شبكه كه شوندمي نقاطي در خانگي فاضلاب به آلوده سطحي آب شدن مكيده و شبكه آب فشار

  :  5دانشي پاراگراف

 و شبكه مدير از كلمتش( شركت فني كميته نظر با و آب توزيع شبكه مجاز فشار حداكثر و حداقل تعريف به توجه با آب شبكه متعارف فشار
  .گردد مي تعيين منطقه هر براي)  فني دفتر كارشناسان و انشعاب

 فشار با شبكه در آب جريان مداوم تامين مسئول شركت و بوده مشترك عهده به آن صحيح اجراي مسئوليت و آب داخلي هايكشيلوله انجام 
 تركمش بلند، ساختمانهاي مورد در.  باشد مي قراردادي ظرفيت و مصرف استانداردهاي اساس بر انشعاب هر نياز مورد آب همچنين و متعارف

 آزاد صورت به آب كه ايذخيره مخزن تعبيه با) فني دفتر كارشناسان و انشعاب و شبكه مدير از متشكل( شركت فني كميته نظر با بايستيمي
  .نمايد تامين را ساختمان طبقات در فشار ، منبع اين از پمپاژ وسليه به شود آن وارد

  

  مصارف نامتعارف كاهش يا افزايش بر موثر عوامل با آشنايي 2-3

  : 1دانشي پاراگراف

 هاينياز نترياصلي از كه است آن كردنمصرف بهينه و درست بلكه نيست آب مصرفيكم هدف شود،مي جوييصرفه از سخن وقتي درواقع
 از بيش چنانچه و است ماه در مكعب متر 15 تا 12 تا كشور در خانوار هر براي بهينه مصرف الگوي. است حاضر حال در كشور آب مديريت

  .شد خواهند پلكاني هايهزينه مشمول باشند، داشته مصرف اين

  : از عبارتست آنها مهمترين اما ميگردد مشتركين مصرف افزايش موجب مختلفي دلايل

  آبي ذخاير حجم و بارش ميزان از غلط تصور و مصرف مناسب سازي فرهنگ عدم  .1

  نشتي و هدرفت وجود و توزيع و انتقال شبكه در چه ايمن و بروز تاسيسات وجود عدم  .2

  صنعت گسترش  .3

    پرمصرف افراد با گرانه مقابله و تنبيهي مناسب هاي روش وجود عدم  .4

 آن رفع خصوص در را مشتركين و نموده صادر را لازم هاي اخطار بالا مصارف با مواجهه در بايست مي مامورين فوق دلايل تمام با اما
  .نمايند راهنمايي
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  :داشت خواهد وجود داخلي نشتي و تركيدگي احتمال زماني چه

  باشه قبل هاي ماه از بيشتر آب قبض مبلغ  .1

  بشود ناگهاني افت دچار آب فشار  .2

  معمول غير صدا يا سكوت هنگام در آب چكه صداي شدن شنيده  .3

  سقف يا اتاق كچ كردن طبله و زدگي نم   .4

  : 2دانشي پاراگراف

 بالا صارفم كنترل و اهميت بر علاوه كه گونه بدين. باشد مي قرائت هنگام در مشتركين مصارف تحليل و كنترل مامورين وظايف از يكي
 از تفادهاس و كنتور دستكاري مصرف نامتعارف كاهش عوامل ترين مهم از. دهند قرار بررسي مورد نيز را شبهه داراي و كم مصارف ميبايست
  . نمود اشاره توان مي را مجاز غير انشعاب

 اين دقيق رسيبر با كه ميباشد خانگي هاي كاربري در الخصوص علي مكعب متر پنج تا صفر مصارف كنترل مامورين اصلي وظايف از يكي
  .ميگردد مشخص نيز مجاز غير انشعابات جود و خرابي احتمال يا مصرف كاهش نامتعارف دلايل مشتركين

  :  3دانشي پاراگراف

 بي رصورتد و اقدام اخطار صدور به نسبت خود تشخيص به شركت ، باشد پرمصرف و نكرده را جويي صرفه رعايت مشترك كه درصورتي
 شايان.  شدبا مي ملك داخلي كشي لوله نشتي ، مصرف نامتعارف افزايش در موثر عوامل ديگر از.  نمايد مي قطع را انشعاب ، مشترك توجهي
 يك زا غيرمجاز بصورت واحد چند استفاده.  شود نمي مصرف افزايش به منجر لزوما بنايي يا و داخلي تعميرات براي آب مصرف است ذكر

  گردد مي نامتعارف و بالا مصرف ثبت موجب نيز قبلي دوره در)  خواني كم(  كنتور از برداري شماره در اشتباه گاهاً و اشتراك

.  دكر اشاره)  ملك در غيرمجاز انشعاب وجود(  غيرمجاز مصرف و كنتور)  كاري كم(  خرابي به توان مي مصرف نامتعارف كاهش عوامل از
  گردد مصرف كاهش موجب تواند مي نيز كاربري و مصرف نوع در تغيير همچنين

  

  قبوض توزيع مسير و املاك محل با آشنايي 3-3

  : 1دانشي پاراگراف

 محل در را صادره قبض بايست مي مامورين قبض صدور و مامور قرائت از پس كه باشد، مي روزه 60 ميانگين صورت به بها آب قبوض مدت
  . باشد مي نصب اشتراك محل در كنتور، و ملك شناسايي منظور به شده نصب پلاك است ذكر به لازم.نمايند توزيع نظر مورد اشتراك

  .نمايند ثبت خوانا صورت به ملك ديوار بروي را ملك به مربوط شناسايي بايست مي مامورين



 

٣٠ 
 

 و شده بنص مكان در اشتراك و كنتور املاك، تفكيك صورت در و باشد مي ممنوع ديگر ملك به ملكي از آب انتقال و نقل امكان ضمنا
  .باشد مي ملك آن به متعلق

  :  2دانشي پاراگراف

   اماكن به دسترسي

 ، كنتورها سيبازر كنتور، قرائت انشعاب، برقراري منظور به خود اماكن به دسترسي حق فاضلاب، و آب انشعاب از كننده استفاده يا مشترك
 به متعلق موالا برداشتن فاضلاب، و آب انشعاب نمودن قطع كردن، تعمير همچنين و مربوطه تاسيسات و وسايل ساير و فاضلاب اتصال سيفون
 براي بنابراين. دنماي مي اعطا باشد مشخص هويتشان كه شركت نمايندگان به را فاضلاب و آب داخلي هاي شبكه فني كنترل عندالزوم و شركت
  .نيست امكانپذير آن كاركنان و شركت عليه غير، ملك به غيرقانوني يا عنف به ورود قبيل از وادعاهائي شكايات طرح فوق موارد

  

  رجوع ارباب تكريم و مشتركين با موثر ارتباط برقراري توانايي 4-3

  : 1دانشي پاراگراف

 را ذيل اردمو موثر ارتباط برقراري و رجوع ارباب تكريم راستاي در بايست مي فاضلاب و آب هاي شركت پيشاني عنوان به قرائت مامورين
  :نمايند اقدام و رعايت

  نگاه در عفاف  .1

  گفتار در عفاف  .2

  سكنات و حركات در عفاف  .3

  پوشش در عفاف  .4

  داري امانت و دامني پاك در عفاف  .5

  .نمايند مي ايفاد مشتركين مندي رضايت ميزان در بسزايي نقش آنها رعايت و فوق موارد گرفتن نظر در با مامورين

  : 2دانشي پاراگراف

 افزايش را ودخ مشتركين با موثر ارتباط تا اند بوده تلاش در گذشته سالهاي از فاضلاب و آب هاي شركت جمله از خدماتي هاي شركت تمامي
  . ببينند آموزش را مشتركين با ارتباط هاي مهارت بايست مي رساني خدمات بهبود و رجوع ارباب تكريم راستاي در و داده

 مشتركين اب موثرتري و بيشتر ازتباط مناسب ارتباطي هاي سامانه و بسترها ايجاد با كه است تلاش در فاضلاب و آب شركت راستا همين در
 رجوع ارباب و مشتركين تمامي و بوده آگاه و آشنا ها سامانه اين تمامي به بايست مي ارتباط اين مقدم خط عنوان به قرائت مامورين. كند ايجاد

  .نمايد ترغيب و تشويق ها سامانه اين از بيشتر استفاده به را
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 اشاره نيز يخدمات افزارهاي نرم و شركت پورتال ، پيشخوان دفاتر تلفني، هاي سامانه پيامكي، سامانه به توان مي ارتباطي هاي سامانه جمله از
  .نمود

  :  3دانشي پاراگراف

 بر و داشته راههم به نيز را قرائت به مربوط دار عكس شناسايي ،كارت شركت تاييد مورد كار لباس از استفاده ضمن است موظف كنتور قاري
  . دباش مي قاري وظايف ديگر از كنتور قرائت مساله خصوص در مشتركين ابهامات و ها پرسش به پاسخ.  نمايد الصاق خود لباس روي

 داخل شتين بروز احتمال و بالا نامتعارف مصرف قبيل از كنتور در احتمالي مشكل هرگونه مشاهده درصورت بايست مي كنتور قاري همچنين
  . نمايد راهنمايي را مشترك ، كتبي اخطار صدور ضمن ، ملك

  :  4دانشي پاراگراف

   رجوع ارباب تكريم و مشتركين با موثر ارتباط

 از تا تاس كوشيده طرفي از و  آورده فراهم شرب آب توزيع و تامين براي ايگسترده تلاشهاي و فراوان تمهيدات وفاضلاب آب شركتهاي
 به توجه با ولي. نمايد ارائه مردم به بالاتري كيفيت با و مطلوبتر خدمات مناسب، فني استانداردهاي از استفاده و هاروش هاوسيستم اصلاح طريق
 اندر تدس مجموعه است لازم و رسدنمي نظر به كافي اقدامات اين مردم توقعات افزايش همچنين و كشور سطح در خدمات اين تنوع و گستره
 هدف تا آورده بوجود سازمان ابعاد همه در را لازم پويايي و تحرك مناسب سازكارهاي ايجاد و لازم هاي ريزي برنامه با صنعت اين كاران
  . يابد تحقق است مداري مشترك و مشتري رضايت جلب همانا كه سازمان نهايي

  مداري مشتري اصول

 و كاركنان نقش رجوعارباب تكريم و مداريمشتري در دارند مشتري و رجوعارباب با مستقيم ارتباط هاشركت در پرسنل اكثر اينكه به توجه با
 و مؤثر يارتباط هايمهارت بايد هستند رجوعارباب رضايت افزايش و مداريمشتري دنبال به كه هاييشركت. باشدمي مؤثري نقش هاشركت
 سزاييب تأثير آنها رضايت در مؤثر فاكتورهاي ساير از رجوعارباب با برخورد نحوه. كنند نهادينه خود كاركنان در را احترام و ادب با همراه
  .دارد

   است، لازم نياز پيش دسته دو رجوعارباب تكريم طرح كردن عملي براي

   لازم سازوكارهاي و ساختارها  اجراي و طراحي  -1

   فرهنگي بسترسازي  -2

   … و عصباني،خوشحال ناراحت، از اعم اي روحيه هر با و باشد كه صنفي و گروه هر از رجوع ارباب با برخورد

  .پردازيم مي آن تشريح به“رجوع ارباب با برخورد آداب”عنوان تحت كه است خاصي شرايط تابع
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 و گيريمب سبقت مراجعين از كردن سلام در حتي شود، برخورد آنها با گشاده رويي با كه است اين رجوع ارباب با برخورد شرط اولين  .1
 جواب دونب يا و نشدني انجام كارش رجوع ارباب اگر حتي شود مي باعث برخوردها اينگونه كه چرا كنيم استقبال آنان از گشاده اي چهره با

  . كند ترك را شركت كامل رضايت با است، شده واقع احترام مورد كه اين از باشد

 ارباب رازي ، سپرد گوش دقيقاً  مراجعين هايصحبت به بايد كه معني بدين است رجوع ارباب با برخورد دوم شرط حوصله و صبر  .2
 نابراينب نمايد، مي مراجعه ما به غيره و عصباني خوشحال، ناراحت، از اعم متمايزي روحيات با باشد كه صنفي و طبقه هر از نظر صرف رجوع

  .است برخوردار بسياربالايي اهميت از شكيبايي و صبر با مراجعين هاي خواسته كردن برآورده

  :  5دانشي پاراگراف

 معقول و سازنده هاي روش از و كرده برخورد نان آ با افراد آگاهي ميزان و شخصيت فراخور به بايد مراجعين با برخورد در كه است بذكر لازم
  .نمود استفاده

  :مدار مشتري كارمند هايويژگي

  .دهد انجام اشتياق و علاقه و مهر با را خود وظيه  •

  .دهدمي قرار مشتري جايگاه در را خود حال درهمه  •

  .است خوبي شنونده  •

  .باشدمي پاسخگو رغبت و ميل با  •

  .كندمي ارائه منت بدون را خدمات  •

  .است آراسته و منظم مرتب،  •

  .است برخوردار بالا ايروحيه و انگيزه از  •

  .است گفتار خوش و رفتار خوش برخورد، خوش  •

  .است نمايان شاندرچهره همواره تبسم  •

  .است رجوع ارباب و مشتري دسترس در همواره  •

  .دهدنمي انجام تبعيض خدمات ارائه در و دارد رفتار عادلانه طور به افراد همه با  •

  .كندنمي تندي و مجادله مشتريان با هرگز  •

  .است صادق و راستگو مشتريان با  •

 از ندارند را نآ توان خود اگر و گرفته كار به مراجعين هاي خواسته تامين جهت در را خود تلاش و سعي تمام بايد دستگاه هر كارمندان بنابراين
  .شود داده مراجعين به منطقي و كننده قانع پاسخي نهايت در تا بگيرند كمك مافوق افراد و همكاران ديگر
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  قرائت جانمايي نحوه با آشنايي 5-3

  : 1دانشي پاراگراف

 يا شتراكا جانمايي و شناسايي اعطاي به نسبت بايست مي مامورين كنتور اندازي راه و نصب از پس انشعاب، فروش فرايند در كلي طور به
 جهت سبمنا مسير گرفتن نظر در با و ملك موقعيت به توجه با مامورين راستا همين در. نمايند اقدام قرائت هاي مسير در مذبور هاي اشتراك
  .نمايد مي اقدام شناسايي اعطاي و جانمايي به نسبت دسترسي

  ):اشدميب متفاوت آن نوع و شناسايي اعطاي روش مختلف هاي شركت در است ذكر به لازم)باشد مي اصلي بخش 4 شامل اشتراك هر شناسايي

   روزكاري/ كدمنطقه/مامور كد/ شناسايي سري 

 انجام بندي تقسيم به توجه با كه(  منطقه به مربوط دوم عدد. باشد مي 46 تا 1 بين معمولا كه بوده روزكاري معرف اول عدد چپ سمت از كه
 سري آخر رقم 6 و.است مربوطه مامور كد معرف كه ميشود تشكيل رقم سه از معمولا كه سوم عدد). باشد مي متفاوت شركت هر در شده

  .نمايد مي اعطا مذبور ملك به اشتراك اين از بعد و قبل شناسايي به توجه با مامور كه بوده شناسايي

 فروش ميزان و ساختماني تراكم گرفتن نظر در با مامورين كه بوده 100 تا 1 بين عددي مجاور ملك با ملك هر شناسايي هاي گام اصولا
  .نمايد مي حفظ را موازنه اين محدوده هاي انشعاب

 فردي سلايق اعمال از و شده بهينه فعلي مسيرهاي مكاني اطلاعات هاي سامانه رساني بروز و تكنولوژي افزون روز پيشرفت با است ذكر به لازم
  .گردد مي جلوگيري

  

  :  2دانشي پاراگراف

 هر به رمسي طول در و شده تعيين مشخصي مسير ها اشتراك براي ، قاري كار در دقت و سرعت افزايش و قرائت فرآيند در تسهيل بمنظور
  باشد مي رديف و منظم بصورت كه شود مي داده اختصاص قرائت رديف عنوان تحت شناسه يك اشتراك

 دجدي هاي اشتراك جانمايي امكان ، آينده در ها اشتراك افزايش درصورت تا شود مي تعيين نحوي به و بوده رقمي 12 قرائت رديف شماره
  . نيايد بوجود قرائت مسير در اختلالي و شده فراهم قرائت مسير از نقطه درهر

  . باشد مي تشخيص قابل ، قرائت محدوده و شهر ، قرائت رديف شماره گذاري كد در
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  كنتور مختلف هاي وضعيت و موانع انواع با آشنايي 6-3

  : 1دانشي پاراگراف

  .نمايند انتخاب را كنتور با مناسب وضعيت كنتور قرائت عمليات در بايست مي مامورين

  :از عبارتست كنتور هاي وضعيت انواع

  .كند تثب بايست مي را قرائت وضعيت. نمايد برداشت را كنتور كاركرد مانعي هيچ بدون بتواند مامور كه صورتي در:  قرائت  .1

 خرابي موجب كه گردد ايجاد اختلال گيري اندازه عمل يا و مكانيزم در سهوي و عمدي دليل هر به كه صورتي در: كنتورخراب  .2
 صفحه وختگيس يا شكستگي(  كنتور خرابي نوع است ذكر به لازم. نمايند انتخاب را كنتورخراب وضعيت بايست مي مامورين شود كنتور

  .گردد مشخص بايد نيز....) و بودن دار گير يا توقف معكوس، نصب نمايش،

 ونبد صورت به مصرف حجم احصاي بدون شبكه از مستقيم صورت به مجاز انشعاب محل از آب مجاز غير مصرف: كنتور بدون  .3
  .باشد مي كنتور

 اي گونه هب باشد گرديده قطع محفظه شير از يا و درپوش يا و) كننده مصرف فاقد( مصرف بدون مذكور اشتراك كه صورتي در: قطع  .4
  .نمايد مي انتخاب را قطع وضعيت گردد مشخص مامور براي بودن قطع صحت كه

  : 2دانشي پاراگراف

  . نمايند انتخاب را بسته درب مانع بايست مي مامورين. نگردد ميسر كنتور روئيت و قرائت امكان دليلي هر به كلي طور به

  .نمايند مشخص را مانع نوع بايد مامورين است ذكر به لازم

  :از عبارتست بسته درب موانع از تعدادي

  حضور عدم  .1

  مشترك همكاري عدم  .2

  كنتور نامناسب وضعيت  .3

  مخروبه و خالي  .4

  راكد تخليه  .5

  راكد بنايي  .6

   فصلي تخليه  .7

  .ميگردد صادر الحساب علي صورت به قبض بسته درب موانع ثبت از پس
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  :  3دانشي پاراگراف

 موجود چناچه را لازم گزارشهاي ساير و قرائت را كنتور شماره بايست مي و نمايد مي مراجعه مشترك ملك درب به كنتور قرائت جهت قاري
  :ميشود تقسيم اصلي دليل 4 به كه نمود قرائت را كنتور شماره نتواند است ممكن ميان اين در.نمايد اعلام باشد مي

   كنتور بدون-4 قطع-3 خراب كنتور-2 بسته درب-1

  كنتور بدون-4  قطع-3  خراب كنتور-2  بسته درب-1  اصلي موانع

 وجود دمع مثلا( نمايد روئيت را كنتور نتواند است ممكن دليلي هر به قاري كه باشد مي صورت اين به بسته درب مورد در: بسته درب-1
  .نمايد مي انتخاب را بسته درب موانع........) و كنتور روي ساختماني مصالح وجود ، مشترك

 قبيل زا ديگر دلايل به با و گرديد كنتور بودن خراب متوجه كنتور آزمايش با و نمود مشاهده را كنتور قاري  كه زماني: خراب كنتور -2
  .كند مي استفاده مانع اين از نمايد وارد نتواند را جديد شماره..... و كنتور هاي شماره بودن ناخوانا يا كنتور شكستگي

  .باشد شده قطع بدهي جمله از مختلفي دلايل به مشترك كنتور شود مطمئن و نموده مشاهده را كنتور قاري كه زماني:  قطع-3

  .نمايد مي فادهاست مانع اين از كه باشد استفاده حال در) كنتور(گيري اندازه دستگاه بدون مشترك است ممكن موارد برخي در: كنتور بدون -4

  :  4دانشي پاراگراف

 آبزني – كنتور هشيش شكستگي – كنتور شيشه شدن مخدوش يا و شدن تيره – انداز شماره توقف(  قبيل از دارد متنوعي هاي علت كنتور خرابي
  ... ) و كنتور بالاي قدمت و فرسودگي – عبوري آب حجم گيري اندازه در كنتور خطاي – كنتور نشتي و

 ، شتركم به اخطار و خراب كد ثبت ضمن بايست مي ، دارد خراب كنتور كه شود مواجه پرمصرفي كاربري با كنتور قاري كه درصورتي
  . نمايد گزارش مستقيم مسئول به و مستند را مصرف نوع و چگونگي گزارش

  :  5دانشي پاراگراف

 – حوضچه زياد عمق(  قبيل از.  باشد نمي قاري توسط برداري شماره امكان عملاً ، آن بودن سالم و كنتور وجود عليرغم مواقع برخي در
 اين در هك)  مشترك حضور عدم – مزاحم حيوان وجود – مشترك ممانعت – كنتور شيشه كردن عرق – كنتور يا حوضچه روي بودن پوشيده
 شخصم ، مذكور موارد از يكي انتخاب با را آن علت و نموده ثبت را)  دربسته(  قرائت امكان عدم وضعيت بايست مي كنتور قاري صورت
  نمايد

  :  6دانشي پاراگراف

 انتخاب ربوطهم انشعاب براي را متروكه وضعيت بايست مي كنتور قاري ، باشد خالي زمين يا مخروبه بصورت ويا بوده سكنه از خالي ملك اگر
  .  نمايد

  . شد خواهد لحاظ ساز و ساخت عنوان با بها آب تعرفه ، باشد مخروبه ويا خالي زمين بصورت ملك كه مواردي در است ذكر شايان
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  ठاФ́ ݎ͙ور ˡ̴ول داЮش ϡغ҉ی اѦڝґی
  :   فردي   حفاظت   و   ايمني

   در   است،   آمده   ايمني   علمي   تعريف   در   كه)   Hazard(   واژه   خطر،   از   بودن   دور   درجه   ميزان   از   است   عبارت   ايمني   
   اهشك   يا   مواد   بردن   بين   از   ساختمانها،   و   تجهيزات   كاركنان،   به   رساندن   آسيب   پتانسيل   داراي   كه   است   شرايطي   واقع

  .باشد   مي   شده   تعيين   پيش   از   وظيفه   يك   اجراي   در   كارايي

  :    حادثه

   نشده   ريزي   برنامه   واقعه   يك   حادثه.   شود   اموال   به   خسارت   و   فرد   به   آسيب   سبب   كه   است   منتظره   غير   رويدادي   حادثه  
   يرغ   و   نشده   بيني   پيش   رويداد   و   اتفاق   هر   از   است   عبارت   حادثه.   است   شده   ريزي   برنامه   فرايندهاي   از   اي   زنجيره   در

  .شود   مي   تلف   كار   نيروي   از   مقداري   نتيجه   در   و   شده   كار   جريان   شدن   متوقف   باعث   كه   اي   مترقبه

  ): PPE)   Personal   ProtecƟve   Equipment((   فردي   حفاظت   تجهيزات

   وسايلي   ،..   ).   و   تنفسي   هاي   ماسك   ايمني،   كفش   عينك،   ايمني،   كلاه   دستكش،   بند،   پيش   شامل(   فردي   حفاظت   تجهيزات  
   حدود   .نمايند   استفاده   ها   آن   از   بايد   كاري   شرايط   و   كار   نوع   با   متناسب   خود   جان   از   حفاظت   جهت   كاركنان   كه   هستند

   وادم   از   بايد   ايمني   كلاه.   باشد   مي   انگشتان   و   دست   به   وارده   هاي   آسيب   به   مربوط   كار   از   ناشي   حوادث   از   درصد   41
   بيش   صدا   و   سر   كه   مكانهايي   در.   گردد   انتخاب)   باشد   هداشت   وزن   گرم   400   حداكثر   بايد   ايمني   كلاه(   وزن   كم   و   سبك

   بايد   شود   مي   كارگران   گوش   رنجش   باعث   صدا   و   سر   كه   هايي   كارگاه   و)   دسيبل   85      از   بيش(   باشد   مجاز   حد   از
   مانند   شوند   مي   توليد   سمي   گازهاي   كه   كار   هاي   محيط   در.   شود   استفاده)   ايرماف   و   ايرپلاك(   گوش   حفاظ   از   حتما
   ارايد   كه   گاز   ضد   دار   فيلتر   هاي   ماسك   از   بايد   غيره،   و   سولفوريك   اسيد   بخارات   ،   كربن   اكسيد   دي   ،   كلر   گاز

  .   نمود   استفاده   هستند   كننده   خنثي   يا   و   جاذب   فيلترهاي
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  حريق

   واكنش   حريق:   Hazard(   واژه   خطر،   از   بودن   دور   درجه   ميزان   از   است   عبارت   ايمني      :فردي   حفاظت   و   ايمني
  .   دهد مي   رخ   حرارت   حضور   در   اكسيژن   و   سوختني   ماده   يك   بين   كه   است   زايي حرارت   شيميايي

شوند  سوزيتوانند موجب آتشآيند مياي كه در ادامه ميگانههاي ششسوزي در محل كار ممكن است به دلايل مختلف ايجاد شود. گروهآتش
  كه هر يك روش اطفاي مخصوص به خود دارند. 

كاغذ، پارچه، فرش و ... است. در اين شرايط چون تركيبات كربني در حال سوختن است، در عامل اول مواد خشكي مانند چوب، پلاستيك، 
ا هگذارند. براي خاموش كردن آنها بهترين روشاي هستند. معمولاً پس از سوختن از خود خاكستر به جاي ميدار و يا گدازههنگام سوختن شعله

 هاي پودري همهاي آبي براي خاموش كردن مناسب است. كپسولاست. انواع كپسولسرد كردن، جداسازي در برخي موارد و يا خفه كردن 
  براي حجم كم قابل استفاده است.

ب وجه نبايد با آب خاموش شوند؛ چرا كه آب موجكنند. به هيچرنگ و نسبتاً سمي توليد ميعامل دوم مايعات نفتي هستند كه معمولاً دود سياه 
  ساز مناسب هستند. هاي پودري و يا كفآتش را در اين شرايط خفه يا جداسازي كرد. انواع كپسولشود. بايد گسترش آتش مي

  . هاي آبي، پودري و گاه گازي مناسب استاند كه بايد از جداسازي براي اطفا استفاده كرد. انواع كپسولگازهايي مانند متان هم قابل اشتعال

  شوند.هاي پودري خاموش مي... نيز قابليت اشتعال دارند و با انواع كپسولفلزاتي مانند ليتيم، منيزيم، تيتانيم و 

  .هاي آبي و يا پودري خاموش شوندمواد منفجره نيز در صورت اشتعال بايد با انواع كپسول 

ها ايجاد يمگرم شدن بيش از حد س هاي ناشي از برق و الكتريسيته، بايد گفت كه معمولاً در اثر اتصال دو سيم و يا در اثرسوزياما در مورد آتش 
گذرد. در هنگام بروز چنين حريقي، ابتدا بايد برق را قطع كرد و سپس از روش خفه نشاني  ميشود. جريان برق به راحتي از آب يا كف آتشمي

  هاي گازي و پودري است.هاي مناسب براي اين شرايط، انواع كپسولكنندهكردن آتش استفاده كرد. خاموش

  :حريق   انواع   بندي   تهدس
     آن   امثال   و   پلاستيك   چوب،   پارچه،   مانندكاغذ،   احتراق   قابل   معمولي   مواد   سوختن   از   ناشي   A   دسته   سوزي   آتش   -1
   يا)   نباتي   هاي   روغن   و   نفتي   مواد   عموماً(   جامداتي   يا   اشتعال   قابل   مايعات   سوختن   از   ناشي   B   دسته   سوزي   آتش   -2

  )استون   الكل،   مانند(   آب   در   حلال
   راحتي   به   كه   است   آنها   از   مخلوطي   يا   مايعات   و   گازها   از   ناشي   سوزي   آتش   شامل   دسته   اين   C   دسته   سوزي   آتش   -3

  .شهري   وگاز   مايع   گاز   مانند   دارند   را   گاز   به   تبديل   قابليت
     آن   امثال   و   پتاسيم   سديم،   منيزيوم،   مانند   شونده   اكسيد   سريعاً   فلزات   از   ناشي   D   دسته   سوزي   آتش   -4
  افتد مي   اتفاق   الكترونيكي   و   الكتريكي وسايل در   عموماً   كه باشد  مي   الكتريكي   هاي   حريق   شامل   E   دسته   سوزي   آتش   -5   

   و   آشپزخانه   حريق   شامل   و   اند   گرديده   بندي   تقسيم   مجزا   طور   به   اهميتشان   خاطر   به   گروه   اين   F   دسته   سوزي   آتش   -6
  .   باشد   مي   آشپزي   هاي   روغن   و   ها   چربي   يعني   آن   مهم   سوختني   مواد
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   به   كه   است)   حريق   اطفاء(   آتش   مهار   جهت   تجهيزاتي   از   متشكل   حريق   اطفاء   دستگاه   يا   سيستم:   حريق   اطفاء   هاي   سامانه
  .كنند   مي   عمل   اتوماتيك   و   دستي   صورت

   انساني   نيروي   هب   متكي   آنها   از   استفاده   كه   هستند   تجهيزاتي   دستي   حريق   اطفا   هاي   سيستم:   دستي   حريق   اطفاء   هاي   سيستم
   كلاس   اي   و   حريق   نوع   به   توجه   با   كه   هستند   نشاني   آتش   هاي   كپسول   دستي،   حريق   اطفاء   تجهيزات   رايج   نمونه.   است
  .باشند   مي   زير   موارد   شامل   آن

  )خشك   پودر   شيميايي،   تر   پودر   شيميايي،   خشك   پودر(   پودري   هاي   كننده   خاموش   -
  كربن   اكسيد   دي   هاي   كننده   خاموش   -
  هالوژنه   تركيبات   حاوي   هاي   كننده   خاموش   -
  كف   حاوي   هاي   كننده   خاموش   -
  حريق   اطفا   توپ   -

   قادر   راحتي   به   نفر   يك   كه   طوري   به   است   ليتر   14  يا   كيلوگرم14      دستي   نوع   در   كننده   خاموش   ماده   ظرفيت   حداكثر
  .   باشد   بيشتر   متر   22   از   نبايد   كپسول   دو   فاصله.   باشد   آن   از   استفاده   و   حمل   به

   فوم   پودري،   هالون،   گازي   ورتكس،   آب،   مه   مانند؛   اتوماتيك   حريق   اطفاء   سيستم:      اتوماتيك   حريق   اطفاء   هاي   سيستم
  .كند   مي   عمل   اتوماتيك   تجهيزات   وسيله   به   انسان   دخالت   بدون...     و

  آتش   يا   و   حريق   بندي   دسته   انواع

   بندي   متقسي   آن   سوختني   ماده   ماهيت   اساس   بر   گروه   چند   به   را   آن   ،   سوزي   آتش   كنترل   و   پيشگيري   در   سهولت   جهت
  است   شده   آورده   ذيل   در   7756   شماره   به   ملي   استاندارد   طبق   آن   انواع   و   كرده

  

   

  

  

  

  

  

  

  ايمني   فرهنگ
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  ايمني   فرهنگ

  پيش   را   حوادث   بتوانند   تا   شود   تثبيت   جامعه   فكر   و   ذهن   در   صنعتي   هاي  محيط   به   افراد   ورود   از   قبل   بايد   فرهنگ   اين
   سايت   هب   ورود   از   پيش   فرهنگ   اين.   كنند   جلوگيري   اوضاع   شدن   بدتر   از   و   دهند   نشان   صحيحي   عملكرد   و   كنند   بيني
  .شود   داده   آموزش   كارشناسان   و   ها  تكنسين   كارگران،   براي   مهارت   يك   عنوان   به   بايد

  

  ايمني   در   پايه   مفاهيم

   راب،خ   ي  دوشاخه   كارگيري   به   خراب،   سيم   ناقص،   داخلي   عايق   با   برقي   ابزارهاي   از   استفاده   از   ناشي   معمولاً   برق   حوادث
   نوانع   موارد   با   افراد   ارتباط   دليل   به   حوادث   اين.   افتد  مي   اتفاق   سيم   طول   افزايش   يا  و  انتها   دو   هر   به   دوشاخه   اتصال
  .شود  مي   ايجاد   مناسب   عايق   از   استفاده   بدون   شده

  

  اوليه   هاي  كمك   با   آشنايي   و   ايمني   اصول   رعايت

   ردك   توجه   بايد   ايمني   لوازم   از   استفاده   و   انتخاب   جهت.   است   حفاظتي   لوازم   از   استفاده   ايمني   ارتقاي   در   مهم   موارد   از
   روزانه   فاده،است   از   قبل.   باشد   استاندارد   و   داشته   مناسب   جنس   باشد،   داشته   تناسب   كار   نوع   با   حفاظتي   ي  وسيله   نوع   كه
   لاهك   حفاظتي،   هاي  كش  دست   انواع   به   توان  مي   ايمني   لوازم   ي  جمله   از.   شود   معاينه   و   آزمايش   كامل   طور   به   موارد   بايد

  .            كرد   اشاره...      و   ها  انبردست   فشارضعيف،   فازمتر   ايمني،

   خيمض   ي  پارچه   از   بايد   كار   لباس   مثال،   عنوان   به.   گرفت   نظر   در   بايد   را   مواردي   ايمني   لوازم   و   تجهيزات   انتخاب   در
   تري  كم   حرارت   سوختن   هنگام   در   نخي   هاي  پارچه.   شود   رعايت   سادگي   نهايت   آن   دوخت   در   و   شده   تهيه   نخي   سبك
  .شود   ادهاستف   آنها   در   آستين   كش   از   و   بوده   دكمه   داراي   بايد   آستين   مچ.   چسبند  نمي   بدن   به   هچنين   و   كنند  مي   ايجاد

   تصالا   مقابل   در   را   آن   كار،   حين   در   ضربات   از   سر   حفاظت   بر   علاوه   كه   است   ايمني   كلاه   از   استفاده   موارد،   ديگر   از   
   هاي  يماريب   بروز   از   تا   كنند   استفاده   را   خود   شخصي   ايمني   كلاه   بايد   كدام   هر   افراد.   كند  مي   محفاظت   بالا   ولتاژهاي   با

  برق   انعم   تا   باشد   عايق   بايد   آن   زيرين   ي  لايه   و   است   مهم   بسيار   نيز   استفاده   مورد   هاي  كفش.   شود   جلوگيري   پوستي
  .   شود   گرفتگي

   دست   براي   حركتي   مانع   گونه  هيچ   نبايد   دست   حفاظت   بر   علاوه   كه   هستند   حفاظتي   هاي  كش  دست   مهم   موارد   ديگر   از
   دتم   هرچند   ها  كش  دست   براي.   شود   انتخاب   كار   هنگام   ولتاژ   مقدار   با   متناسب   بايد   بودن   عايق   ي  درجه.   كنند   ايجاد
   را   هاآن   بايد   حتماً   عايق،   هاي  كش  دست   وشوي  شست   از   بعد   يا   آب   تماس   در.   دارد   ضرورت   الكتريكي   تست   بار   يك

  .شود   جلوگيري   آنها   فساد   از   تا   كرد   آغشته   ضدرطوبت   پودرهاي   با   و   خشك
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   قبيل   از   دلايلي   به   عمدتا   سوزي  آتش.   گرفتگي  برق   خطر   و   سوزي  آتش   خطر:   گيرد  مي   قرار   دسته   دو   در   برق   خطرات
  مي   تفاقا   اشتعال   قابل   مواد   شدن   گرم   يا   و   كوتاه   اتصالات   زمين،   از   نشت   جريانات   غيرمحكم،   اتصالات   حد،   از   بيش   بار
   ايط،شر   اين   در.   كند   حمل   را   خود   ظرفيت   از   بيش   باري   رسانا   يك   كه   افتد  مي   اتفاق   زماني   حد   از   بيش   بار.   افتد

   محل   م،محك   غير   اتصالات   در.   شود  مي   سوزي  آتش   به   منجر   كه   كند  مي   توليد   شديدي   گرماي   رفته   بالا   سيم   در   مقاوت
   هب   برق   جريان   از   بخشي   گاه   زمين،   از   نشت   جريانات   در.   شود  مي   جرقه   ايجاد   به   منجر   و   است   شل   سيم   دو   اتصال
  مي   گفته   شتين   كنترل   ي  رله   انها   به   كه   الكترونيكي   يا   مكانيكي   هاي  رله   نصب.   آفريند  مي   حادثه   و   كند  مي   نشت   بيرون
   يك   از   متقس   دو   بين   ناخواسته   ارتباطي   مسير   يك   كوتاه   اتصال.   كند   جلوگيري   گرفتگي  برق   خطر   از   تواند  مي   شود،
   اثر   رد   نيز   اشتعال   قابل   مواد   شدن   گرم.   گيرد  مي   قرار   نول   سيم   مجاورت   در   فاز   سيم   آن   در   كه   است   الكتريكي   مدار

  .افتد  مي   اتفاق   الكتريكي   تجهيزات   با   آنها   نزديكي

   و   متناوب   برق   جريان   براي   آمپر  ميلي   25   بالاي   جريان   شدت   ولت،   50   بالاي   ولتاژ   جمله   از   دلايلي   به   نيز   گرفتگي  برق
  يم   آن   از   جريان   كه   سطحي(   جريان   عبور   مسير   بدن،   اعضاي   مقاومت   ميزان   مستقيم،   برق   جريان   براي   آمپر  ميلي   50

   ولت   30   تا   متناوب   ولتاژ   كه   داشت   توجه   بايد.   افتد  مي   اتفاق   جريان     فركانس   يا   و   گرفتگي  برق   زمان   مدت   ،)گذرد
  .است   آمپر  ميلي   10   انسان   براي   جريان  شدت   خطر  بي   حد.   ندارد   خطري

   از   ايدب   ابتدا.   داد   تشخيص   را   حادثه   نوع   ابتدا   بايد   سوزي،  آتش   يا   و   گرفتگي  برق   از   ناشي   حوادث   وقوع   هنگام   در
   ررسيب   را   حادثه   محيط   ظاهري   وضع   بايد   باشد،   هوش  بي   فرد   كه   صورتي   در.   شد   آگاه   آن   دليل   و   مصدوميت   ي  سابقه
   صدومينم   تشخيص   براي.   باشد   داشته   وجود...      و   ديابت   قلبي،   بيماري   بر   دال   مداركي   بيمار   جيب   در   است   ممكن.   كرد
   اشاره   نهاآ   به   ادامه   در   كه   باشند   داشته   را   علايمي   يا   و   شكايات   از   مجموعي   يا   يك   است   ممكن   گرفتگي،  برق   از   ناشي
  :شود  مي

  .باشد   شده   ايجاد   هايي  سوختگي   بدن،   از   برق   جريان   خروج   و   ورود   محل   در   است   ممكن  -1
  .شود  مي   ظاهر   اندامي   فلج   صورت   به   كه   اعصاب   از   برخي   قطع  -2
  ها  ماهيچه   شدن   حساس   و   درد  -3
  شوك   از   ناشي   شكايات   و   علايم   با   همراه   خون   فشار   كاهش   يا   افزايش  -4
  )باشد   شده   مسدود   زبان   تورم   اثر   در   تنفسي   راه   است   ممكن(   تنفسي   مشكلات  -5
  قلبي   ايست   يا   قلب   نامنظم   ضربات  -6
  )مصدوم   هوشياري   صورت   در(   پذيري  تحريك   و   قراري  بي  -7
  شدن   بيهوش  -8
  بينايي   اختلالات  -9

  شدن   پرت   يا   عضلات   شديد   انقباضات   دليل   به   مفاصل   دررفتگي   يا   و   ها  استخوان   شكستگي  -10
  )شديد   موارد   در(   تشنج  -11
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   -قلبي   احياي   يا   و   تنفسي   راه   كردن   برقرار   جمله   از.   شود   انجام   كارهايي   بايد   آنها   به   كمك   و   مصدومين   از   مراقبت   براي
   در.   يردگ   انجام   شكستگي   از   ناشي   هاي  آسيب   براي   اوليه   هاي  كمك   است   نياز   همچنين).   قلبي   ايست   صورت   در(   تنفسي
   مراقب   .دهيد   قرار   خشك   استريل   پانسمان   سوخته   مناطق   روي   بر   و   كنيد   سرد   را   سوختگي   محل   سوختگي،   وجود   صورت
  .   كنيد   منتقل   را   مصدوم   تر  سريع   هرچه   و   باشد   شوك

   خون   دوار   و   شده   آزاد   بدن   در   سمي   مواد   نتيجه   در   كه   شود  مي   عضلات   وسيع   تخريب   سبب   الكتريكي   هاي  آسيب   گاه
   طرف   از.   كنند  مي   قرمز   را   ادرار   رنگ   و   شوند  مي   ترشح   ادرار   در   و   رسيده   ها  كليه   به   خون   راه   از   مواد   اين.   شود  مي

   ياديز   حجم   تا   است   نياز   شود،   قرمز   مصدوم   فرد   ادرار   چنانچه.   شوند  مي   ها  كليه   نارسايي   باعث   ها  كليه   در   رسوب   ديگر،
   كاهش   نهاآ   به   آسيب   و   شده   شسته   ها  كليه   تا   شود   تزريق   فرد   به)   سديم   كربنات  بي   حاوي   ترجيحاً(      وريدي   مايعات   از

  .يابد

   كار   اين   رايب.   گيرد   انجام   ريوي   و   قلبي   احياي   است   نياز   باشد،   شده   قلبي   ايست   يا   و   تنفسي   مشكلات   دچار   فرد   چنانچه
   رد   كه   اين   سوم   و   شود   داده   فرد   به   مصنوعي   تنفس   دوم.   شود   باز   فرد   هوايي   راه   اول.   گيرد   انجام   بايد   مهم   كار   سه

  .گيرد   انجام   نيز   مصنوعي   تنفس   قلبي،   ماساژ   با   زمان  هم   قلب،   ضربان   توقف   صورت

   بايد   آنها   از   يگير  پيش   براي   كه   است   برق   تيرهاي   از   رفتن   بالا   بالا،   ولتاژ   با   گرفتگي  برق   هاي  علت   ترين  مهم   از   يكي
   اقاتاتف   گروه   بنابراين،.   كرد   برطرف   يا   و   دور   محيط،   از   را   خطرآفرين   عوامل   بايد   ابتدا.   گيرد   انجام   اي  ويژه   توجهات

   ارت   هب   تر،    بيش   اطمينان   براي   سپس.   شود   هموار   فرد   نجات   براي   راه   تا   كنند  مي   قطع   را   مسير   برق   برق،   ي  شبكه
   آنها   ثراك   ولي   هستند)   ارت(   زمين   محافظت   سيستم   داراي   خود   تيرها   از   بعضي.   پردازند  مي   عمليات   تحت   ي  شبكه   كردن
   در   ايدب   ارت   ي  ميله   موقت،   كردن   ارت   براي.   كرد   استفاده   موقت   كردن   ارت   از   بايد   آنها   براي   و   ندارند   را   سيستم   اين

   واهدلخ   حد   در   زمين   مقاومت   ميزان   اگر   و   شود   كاشته   زمين   از   نقطه   ترين  مرطوب   در   و   عمليات   محل   از   معين   ي  فاصله
  .يابد   كاهش   آن   مقاومت   تا   شود   اضافه   آن   به   زمين   مقاومت   ي  كاهنده   مواد   همراه   به   آب   مقداري   بايد   نبود،


